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El&szo
2020 sok valtozast hozott a szakképzésben. A szakkozépiskolak, szakiskoldk megalapozzak a

szakképzést, mely egy intézményben dsszpontosul. Az Uj szakképzés 4.0 keretében induld pilot
képzési formak kozil intézménylnk az orientacios képzést vallalta kisérleti jelleggel, mely

képzés meghatdrozd modszertani eleme a tanuldk mentoralasa.

Mit is takar az orientdcios szakképzést el6készité évfolyam:

Az dltaldnos iskola 8. osztdlydban a tanuldk még nem minden esetben alinak készen a
palyavalasztdsra, gyakran bizonytalanok, hogy melyik iskolaba jelentkezzenek, pedig hosszu
tavon csak abban a szakmadban tudunk kiteljesedni, amelyik illeszkedik képességeinkhez,
érdeklédéstinkhdz és személyiséglinkhdz. A palyavalasztdsi dontés megalapozasahoz ezért

nagyon fontos a realis dnismeret és palyaismeret.

Az orientdcios, szakképzést elbkészité évfolyam a palyavalasztasban bizonytalan, az altalanos
iskolat kompetenciahidnyokkal befejez8, magatartasi zavarral, tanuldsi nehézségekkel kizdé
didkok szamara jelent alternativat. Olyan tanuldknak szol, akik befejezték az altaldnos iskolat,

de felzarkodztatasra szorulnak a tovabbi iskolai kudarcok veszélyének csdkkentése érdekében.

Az orientacids osztdly elinditasanak lehet6ségét mar a 2018-as torvénymaodositas lehetdvé
tette, igy indulhatott el az ITM tdmogatasaval a Piarista Rend Magyar Tartomanyanak pilot
programja Godon 2018-ban. Az kisérleti program inditdsa népszeriinek bizonyult, a 2019/2020-
as tanévre a tuljelentkezés négyszeres volt, idén pedig Ujabb hét iskola csatlakozott a
kezdeményezéshez. Az orientacids osztalyban a tanuldk mentordldsa, alapkészségeinek és
kulcskompetencidinak fejlesztése, palyaorientaciojanak el@segitése torténik rugalmas

tanuldsszervezési és személyre szabott oktatdsi formdban — mondja ki a szakképzési torvény

napokban megjelent végrehajtasi rendelete.

Az orientdcios évfolyam nem az altaldnos iskolai tananyag ismétlésére épil. A képzés f6bb
pilléreit az alapkészségek, a kulcs- és életpalya-épitési kompetencidk fejlesztése, tovabba
palyaorientacids tevékenységek alkotjak. A program kiemelt figyelmet fordit a 21. szazadi

munkavallaldi kompetencidk — példaul egytttmkddés, csapatmunka, kritikus gondolkodas és



problémamegoldas — er@sitésére. A fejlesztés célja a didk képességeihez illeszked§
szakmavalasztas mellett a szakmatanuldshoz szikséges alapok megszerzése. Az agazatok,
szakmak megismerése tanmUhelyi foglalkozdsok és vallalati programok keretében, szakoktatok
bevonasaval torténik. A biztos jov6kép és életpdlya reménye a tanuldk motivacidjanak

erdsodését eredményezheti.

A program nem csak tartalmaban, de moddszereiben és szemléletében is eltér a klasszikus
szakkozépiskolai oktatdstél. Az oktatdas nem hagyomadanyos tantargyi keretekben, hanem
projektszemlélet mentén torténik. A cél az er@sségek felszinre hozdsa, sikerélmény megélése.

Az oktatok mentorszerepben vesznek részt az oktatasban.

A siker kulcsa a személyes kisérés, a tanulok fejlédési utjanak folyamatos kdvetése. A program
segit a tanuldknak onmaguk megismerésében. Mentoruk vezetésével célokat tliznek ki,
torekednek azok megvaldsitdasara, és kozben megtanuljdk értékelni eredményességlket,
feltarjak az eredménytelenség okait. Fejlédik a kommunikacidjuk, kreativitdasuk, megtanulnak

csapatban dolgozni.

Az el6készit6 év befejezését kdvetben a didk képességei és érdekldése alapjan felvételi nélkil
folytathatja tanulmanyait a valasztott szakmaban. Az orientdcidos évfolyamon tanuld fiatal

szakképzési 6sztondijra jogosult.

A mentordlds nélkil ez a képzési forma leképzelhetetlen, habdr nem Uj tevékenység a
szakképzésben. Néhany éve kdzpontilag tdmogatott segitésforma tdbb projekt esetében Az
orientacios képzés tervezésekor ugy éreztlik, kibdvitésre szorul mind a tdmogatdk, mind a
tamogatottak kore. Tapasztalatunk azt mutatta, hogy nem elegendd az anyagi hatranyokra
koncentralni. Megfigyeléseink szerint a csonka csalddok szama évrdl évre né, a didkok
motivaltsaga a tanulasra csokken. Bar az orientacids osztalyban tanuldasmddszertant tanitunk,
az egyéni tanacsadas is szlikséges. A szétes6 csaladok sok esetben nem képesek megadni a
fiatalok pszichés tdmogatdsat, ami szintén az iskoldra harul. Tomegesen nem képes ezt a
feladatot ellatni az iskola, csak egyéni foglalkozasokkal. A tandrok eddigi dnzetlen tamogatd
munkajat probalta a program szakmai és anyagi segitséggel aldatdmasztani. Egy pszicholdgust és
egy szupervizort biztunk meg a szakmai segitségadassal. K6zos mentori értekezleteken

beszéltik meg a feladatokat. A projekt koltségvetésében elkllonitettiink egy dsszeget erre a



feladatra. A mentorok pozitiv visszajelzései a mentoralasi tevékenységrél batoritottak arra
minket, hogy dsszedllittassunk egy olyan kiadvanyt, amely részben bemutatja tevékenységliket,
annak varhatd eredményét, masrészt segitséget nyujt azoknak, akik bekapcsolddnanak a

mentoralasi munkaba.

A mentoralas torténeti attekintése

Aligha vitathato, hogy az egyik legnépszer(bb és legtdbbet hasznalt fogalompdr ma az oktatas
terlletén a mentor és a mentordlds. Szinte nincs olyan szdmottevé fejlesztési program,
amelyben nem jelenik meg a mentor személye és a mentordlds tevékenysége. Miért valt
népszerlvé ez a tevékenység? Mi lehet a magyarazata annak, hogy tdmeges igény mutatkozik
ennek az Uj professzidnak az alkalmazasara és igénybevételére? Miel6tt valaszolnank ezekre
kérdésekre, feltesziink néhany Ujabb alapkérdést. Tulajdonképpen ki is az a ,mentor”? Vajon
mindenkibdl (barkibdl) lehet mentor? Miféle tevékenység a mentoralds? Vajon kit kell a
mentornak ,mentoralnia”? Vagy masképpen: ki szorul rd a ,mentoralasra”? Ugy véljik, hogy
azokban az esetekben, amikor a dolgok (jelenségek) kezdenek tomeges méretlivé valni,
célszerli még egyszer szamot vetni a dolgok eredetével, jellegével (,mibenlétével”) a késébbi
siker érdekében. E torekvés mogott az ,eltomegesedés” jelenségétdl vald aggddas és félelem
all, ami — s ez kozismert — ohatatlanul is ,leegyszer(siti” a szdoban forgd dolgokat és
jelenségeket. Masképpen mondva azt allitjuk, hogy a ,mentorra valas” csak részben jelentheti
egy Uj pedagdgiai jellegli szakmaisag megszerzését, masrészben olyan ,azonosulasokat” kivan,
amelynek az akkumulacidjat nem lehet egy 30-60 6ras tanfolyam eredményeként garantalni.
Tovabb folytatva ezt a gondolatmenetet, azt is allitjuk, hogy a ,,mentoralas” képessége csak
részint szerezheté meg kivilrél, részint pedig belsé (lelki és gondolati) fejl6désnek az
eredménye. Ez utdbbi tényezének tulajdonitunk nagyobb fontossdgot. Ezért gondoljuk azt,
hogy a mentorra valast nem a tanfolyam (és az esetleg sikeresen teljesitett vizsga) garantalja,
hanem a valdsagos, az emberek kozotti egylUttmikodés mindségét megmutatni képes
folyamatok. Azért, hogy e lényegi jegyekre ra tudjunk mutatni, kanyarodjunk vissza a

mitolégidhoz, Homéroszhoz!

A mentoralas torténete egészen az ékorig nyulik vissza. Homérosz OdUsszeidjaban is feltlnik a
gorog mitoldgia egyik alakja, Mentér. O az, akire Odisszeusz a tréjai haboruba indulva rabizza

,egészen a hazat”, és 6t kéri fel arra is, hogy fidnak tanitdja és segit6je legyen. Késébb Pallasz



Athéné is Mentor alakjat felvéve tamogatja Télemakhoszt utazdsa soran: segiti terveiben,
tanacsokat ad neki, hozzdjarul a fiatal férfi jellembeli és erkdlcsi fejlédéséhez. Az id&sebb,
tapasztaltabb és megbizhaté segité alakja tehat Mentor példajan keresztil valt a torténelem
részévé, s igy lett ez a mitoldgiai alak a mentordlds névadodja. A kapcsolat |ényege az eltelt
évszazadok alatt nem sokat valtozott, de sokdig inkdbb mester és tanitvany reldciojdban
emlegették a mentor és mentoralt viszonyt — elég csak a keleti mesterekre és tanitvanyaikra, a
kdzépkori mivészekre és partfogoltjaikra, vagy a népi kulturdban az egymastdl tanuld

generdaciokra gondolnunk.

Mi tanulhatunk a mitoldégidabdl? Tobbek kdzo6tt azt, hogy az antikvitdsban mit értettek
,mentordlds” alatt, noha magat a kifejezést természetesen nem ebben a modern értelmében
alkalmaztak. Vegylk sorba, hogy milyen tulajdonsagokkal rendelkezett Mentér a Homérosz

altal feldolgozott torténetben?

Els6sorban élettapasztalattal, amely nélkilozhetetlen volt ahhoz, hogy elldthassa azt a
szerepet, amelyet OdUsszeusz red osztott. Feltételezte ugyanis a kirdly hogy az ifju neveléséhez
a legfontosabb eszkdznek az élettapasztalatok felhaszndldsa mutatkozik, az, amit masutt ,az
oregek bolcsességének” szoktak nevezni. Az id6sek tisztelete a gorog vildgban éppen ezen
nyugodott. (Nem kell itt részletesen beszélni arrél, hogy szdmos poliszban a hatalom egy része
és a fontos kérdésekben a dontési jog azoknak a testllleteknek a birtokdban volt, amelyeket

altaldban ,vének tanacsanak” neveztek.)

Rendelkeznie kellett a tudas atadasanak és akardsanak a képességével, amely a modern
pedagdgianakis az alapjat képezi. Noha a gorogoknél voltak hivatasos ,padagoikoszok”, de azok
tobbsége tarsadalmi statuszuk kdvetkeztében sohasem ker(lt abba a helyzetbe, hogy az el6kel6
szarmazasu fiatalok komplex nevelését rajuk bizzak. A pedagdgiai szakértelem els@sorban
ahhoz kellett, hogy a fiatalokat megtanitsdk tanulni, ismereteket szerezni, majd azokat
hasznositani mindazokon a terlleteken, amelyek kés6bb kozéleti, politikai, katonai stb.
szerepvallalasuk helyszine lesz. Kis stilisztikai csUsztatassal azt is mondhatnank, hogy feladatuk
nem volt kisebb és egyszer(ibb, mint az, hogy a tanitvanyt felruhdzzak azokkal a
kompetencidkkal, amelyek lehetévé tették szamukra azt, hogy élethosszig tudjanak tanulni,

alkalmazkodni a valtozo korilmények kozott.



Az eddig elmondottak egyértelmUvé teszik, hogy a mentornak éppen a kordbbi cselekedetein
alapuld és abbdl fakadd, a kozosség tagjai szamara is evidens szakmai tekintéllyel kellett
rendelkeznie. Ez képezte azt a fundamentumot, amely az ifjak szamara befogadhatéva és
elfogadhatova tette mindazt, amit az id&sebbek kdzvetiteni kivantak a szamukra. A széles és
aktivan mikddtetett kapcsolatrendszer nélkilozhetetlen a mentor szdmdra, mert ez tette
lehetévé a komplexitas biztositasat a tanitvany nevelésében. A kulcsfontossdgu szakemberek
és helyszinek ezen ismeretségek révén valtak a tanuldi palya(futds) elengedhetetlen kellékévé.
(Gondoljunk arra, hogy a tanuldshoz, a tuddshoz sziikséges tapasztalatszerzésben mind a mai
napig milyen fontos szerepet toltenek be az utazasok és a tartds kilfoldi tanulmanyok
folytatdsa. Es végiil — de ahogy mondani szoktdk, nem utolsésorban — az egyik legfontosabb
erénye a mentornak a konfliktuskezelés képessége. A tanulas soran elkerllhetetlenek azok a
helyzetek, amelyek konfliktusokra vezethetnek a mentor és tanitvanya kozott. Csak néhanyat

emlitink itt, inkabb példa gyanant:

e Onmagdaban atanulds/nem tanulds kérdése is lehet konfliktus forrasa. Tudjuk, hogy nem
minden fiatal él-hal a tanuldssal eltolthetd oérakért. Nem konnyd az alternativ
programok kihivasaival szemben biztositani a tanulds zavartalansagat.

e Felmerllhetnek konfliktusok az Un. generdcidos problémak miatt szdmos esetben az
egyuttmdkodés soran, amelyeknek, éppen a tekintély megkérdbjelezése miatt, nem

konny( a kezelésuk.
Milyen a jo mentor?
A mentoralas célja, fogalma

A mentoralds fogalmat ma az élet szamos terlletén hasznaljak, am kevesen tudjak, hogy a sz6
mit jelent. A Magyar Ertelmezé Kéziszétdr szerint atyai barat, partfogd, neveld jelentéssel
egyenérték(i. A mai széhasznalatban egy olyan személyt jelent, aki — mint id6sebb és
tapasztaltabb bardt, tanar vagy tanacsadd — atyailag segit jo tandcsokkal valakit. Munkahelyi
kdrnyezetben olyan személyt jelent, aki egy munkatdrsa szamara tanacsadoként Al
rendelkezésre. A mentor elkiséri a munkatarsat szakmai fejl6édése soran, és példat mutat neki

(hu.wikipedia.org/wiki/Mentor).

A mentordlds nemcsak a pedagdgusképzésben egyre népszerlibb tdmogatdsi forma, hanem



szamos egyéb terlleten is. Ennek a jelenségnek okaként emlithetjlk, hogy a fiatalok ma a
korabbindl nagyobb mértékben igénylik a szuverenitdst, igy ezt respektdlva, a problémak

feldolgozdsara, megolddsdra a személyes segitségnyujtas latszik jarhatd Utnak (Braun, 2008).

Rendkivil tanulsagosak azok a vizsgdlatok, amelyek a mentori szerepek és a hozzajuk
kapcsolodd feladatok vizsgalatdval foglalkoznak. A kiragadott szakirodalmakat elemezve a
mentori szerepek differencidlddasa figyelheté meg az intézményes nevelés és oktatas egyre
gazdagodd tevékenységi korét kovetve. A mentori szerepek kdzil kiemeljik a modell, a kritikus
bardt, a szakérté konzultdns és a tandcsaddi szerepkdrt. A mintaadd szerep meghatarozé
szerepfeladat, mivel a mentor személyiségével dolgozik, ami a mentoralas hatasanak egyik 6
forrasa (Dombi, 2002:63-65, 2006:195-200). A mentor egyrészt spontan modon, masrészt a
megtervezett mentoralasi folyamat részeként személyes példamutatasaval identitdsmintazatot
nyljt a mentordlt szamara, részt vesz hivatastudatuk kialakitdsdban és erdsitésében. A
mintaadds eredményességét befolydsolja a mentor szakmai tudasa, mdveltsége, képességei,
attitldje, motivaciéja és a mentoralthoz f(iz6d6 kapcsolata. Kritikus baratként a szakmai
tapasztalatkllonbségre épilé barati, kollegidlis kapcsolatot alakit ki a gyakornokkal és facilitalo
attitldddel segiti a mentoralt szakmai tevékenységét, az 6nalld tanuldsi folyamatot. Segitséget
nyUjt tanacsaival a dontések meghozataldban, valamint értékeld, épit6jellegl kritikat fogalmaz
meg a mentoralt szamara. Costa és Kallick (1993:49-51) tanulmanyukban azt irjak, hogy minden
pedagdgusnak és mentordltnak szlksége van egy bizalmas személyre, aki provokativ
kérdéseket tesz fel, vagy segit6 kritikat nyujt. A mentor konzultansként ismereteket ad at, tanit,
segiti a célokat tisztdzni és megkeresni a célokhoz vezet§ leghatékonyabb maddszereket,
eszkozoket és utakat, valamint tdmaszt nyujt a felmerild problémak, nehéz pszichés helyzetek
kezelésében. Tandcsadoként képes sajat megfigyeléseit, tapasztalatait atadni, tartalmas
megbeszéléseket folytatni, a beilleszkedést tamogatni, a ,mit és hogyan kellene csindlni”

kérdésekre valaszokat adni

A hatékony mentoralds tanulhatd. Gondoljuk végig egyitt, hogy milyen tevékenységeket kell

végeznink a mentori munkank soran.

o Tervezés és kommunikacid, melynek soran kialakul a tanuld és a mentor
munkakapcsolatanak érték-, cél- és normarendszere.
e Szervezés, aminek a segitségével kialakul a kozosen elfogadott céloknak megfeleld

gyakorlati tevékenységsor.



e Irdnyitas, amely a konkrét taldlkozason kivili tanulasi tevékenységekre is vonatkozik.

e Koordindlas, amikor megvaldsul a tanuldk és a-mentori tevékenységek harmonizalasa.

e Ellenérzés, amely nem csak a tanuldssal kapcsolatos feladatok, hanem az egyéb tanuléi

tevékenységek, eredmények, kérdésfeltevések, személykozi kapcsolatok, koordinacidk

stb. ellenérzését is jelenti.

e Ertékelés, melynek sordn kialakul egy helyzetkép és a sziikséges korrekciok kijeldlése és

megvalositasa.

e Az dltaldanos szakmai/pedagdgiai tevékenységen belll az aldbbiakat tartjuk a mentortdl

elvart legfontosabb tevékenységeknek:

(@)

(@)

tanulmanyi eredmény nyomon kovetése, segitségnyujtas,
kapcsolattartds osztalyfénokkel, szaktanarokkal,
kapcsolattartds ifjusagvédelmi felelGssel, védénbvel, pszicholdgussal, szikség
esetén pszichidterrel,

szUkség szerint kapcsolatfelvétel kilsé intézményekkel,
szocidlis (és csaladi) problémak kezelése,

segitségnyljtas életvezetésben,

konfliktuskezelés,

tovabbtanulds, palyaorientalas,

tanacsadas: jogi, csaladi, parkapcsolati kérdésekben,
tehetséggondozas,

viselkedéskultura kialakitasa,

toleranciara nevelés,

karitativitas.

A megfeleld mentor jellemzdi

A feladatot azoknak a személyeknek kell megoldani, akik elkotelez6dottek a mentoralas mellett

és hajlanddk ennek érdekében Uj dolgokat megtanulni.

»-Milyen a jo mentor?” —tehetjik fel magunknak a kérdést?

O a f6szerepl6 azon a helyen, ahol a tanuld eredményes munkdjanak a tdmogatésa és a

megvalositdsa a cél. Idedlis helyzetben nagy empadtids készséggel bir, tlrelmes, j6 szervezd,

rendkivili elemzd képessége van.



Egy biztos: a mentor olyan személy, aki képes hatast gyakorolni egyes emberekre, csoportokra,
meghatarozni bizonyos szabalyokat, normakat, donteni kritikus helyzetekben, képes modellt

nyujtani és batoritast adni masoknak
Olyan személy, akinek

e rendkivili elemz8 képessége van,

o clkOtelezett,

e hatdrozottan és gyorsan dont,

e dontéseiért vallalja a felelGsséget,

o képes masok lelkesitésére, irdnyitdsara, tdmogatasara,

e képes spontanul és rugalmasan reagalni szokatlan helyzetekre,

o alkotd képzelSereje segiti a munkdban.
A mentorokat jellemzd fontos tulajdonsagokat az aldbbiakban foglaljuk dssze:

e A hajtéerd

J6, ha a mentorokat magas teljesitményszikséglet, belsé motivacio, elhivatottsag és ambicid
jellemzi. Képesek nagy energidkat mozgdsitani céljaik elérése érdekében. Kitartdak, szivosak, az

akadalyok el6l nem hatralnak meg.

e A mentdlis és fizikai er6nlét fenntartdsanak illetve folyamatos megujitdsanak képessége

Fontos tulajdonsdg ez egyrészt azért, mert egyik feltétele a személykozi kapcsolatok optimalis
mUkodtetésének, a jo értelemben vett iranyitds egyenletes szinvonaldnak, masrészt a
mentornak példat kell mutatnia tanuldja (és kollégai) szamara a folyamatos személyes és

szakmai megujuldsra.

e Alényeglatds és szelektdlas képessége

Ha a mentor a kdzvetlen célok kivalasztasaban rosszul dont, a kevésbé lényeges feladatokra
fokuszal, magat is és hallgatéjat is zsakutcdkba, felesleges id6felhaszndlasra kényszeriti. Az
egyuttmdkodés sordn mentornak és a tanulonak szamtalan feladata van. Nem mindegyik
egyforman és egy id6ben fontos. Ha rosszul szelektalnak és a Iényeges dolgokat mell&zik, vagy

éppen ellenkezbleg — egyaltalan nem szelektdlnak, ennek kedvezétlen kdvetkezményei lesznek.



Mindkett6jiket elboritjak a tennivaldk, allanddan panikban lesznek, gy érzik, hogy a nap 24

6rdja is kevés kdzos feladataik végrehajtasara.

e FErkolcsi értékek

llyenek a kedvesség, a humor (amely nagyon sok hulldamvolgyon atsegithet), a lelkesedés, az
empatia, az Gszinteség, a becslletesség, a megbizhatdsag, a hitelesség és a nyitottsag. Ezek az
értékek azért kilondsen fontosak, mert a mentornak segitenie kell a tanuldkat a nehézségek

leklizdésében, a problémak megoldasaban.

e A kritika elfogaddsanak képessége

A mentor altaldban megsz(rt informacidkat kap a tanuldkrdl, a tanuldk és munkatarsainak
viszonyarél. Azaz gyakran fordul el, hogy a tanuldk azt mondjak el a mentornak, amit azok
hallani szeretnének. Ez természetesen nem azért van, mert a tanulé félre akarja vezetni a
mentort, hanem azért, mert maga sem biztos azokban a kozolnivaldokban, amelyek eszébe
jutnak. A mentor egyik legnehezebb feladata olyan feltételeknek, olyan légkdrnek a kialakitasa,
amelyben az informacié folyamatosan, akadaly nélkil aramlik kett6jik kozott. Az informacio
szabad aramldsa magdaban foglalja a mentor munkajardl vald véleményt is, ami természetesen
kritikai jellegl is lehet. Ezt sértédés, megbantddas nélkil elfogadni nagyon nehéz, torekedni ra

kotelezd.
e FElbrelatas

A hosszU tavu tervezés, az el6relatds a mentori munka egyik legfontosabb alapkdvetelménye.
A mentori munka egyik nagy veszélye, hogy a napi feladatok végrehajtdsa soran ugy tlinhet,
hogy a tanuld segitése csupa sirg8s feladat azonnali elintézésébdl all. Pedig ez nem igy van.
Kulonosen olyan erds személykdzi kapcsolatban, amikor az egyéni haladas, az eredmények
hidanya kovetkeztében elszenvedett kudarc, a kihivasoknak valé megfelelés igénye azt kovetelik
a mentortdl, hogy képes legyen a tanuld szamara (természetesen kdz6s megegyezés alapjan)

hosszu tavu terveket késziteni, ezzel mintegy biztonsagot, kapaszkodét nyujtva neki.

e A kockdzatvallalds batorsaga

A mentori munka fontos elemei: a tervezés, a dontéshozatal, a mérlegelés. Hidba latjuk
azonban a dolgok kozott meglévd logikai Osszefliggéseket, vagy a kornyezeti feltételek

valtozasat, hidba bizunk erénkben és képességeinkben. Az erbviszonyok, az Osszefliggések



ismerete és az el6relatds ellenére is kerilhetlink olyan helyzetbe, amelynek kimenetele
bizonytalan. A kockazatvallalas része az életnek és jelen van a mentori munkaban is. Ha a
mentor fél a kockazatvallaldstdl, ha mindig csak biztosra akar menni, ezzel gyengitheti
tanuldjanak pozicidjat, gatjava valhat a fejlédésnek. A tul gyakori és a tul nagy kockdzat vallaldsa
pedig veszélyes. Tobbletterhet rak a tanuldra, aminek kovetkezménye olyan kudarc lehet,
amelybdl az Ujrakezdés, a motivaciok megtaldldsa akaddlyozott, visszavetheti a lelkesedést, de
a teljesitményt, az eredményességet is. Nem konny( megtaldlni a megfelelé helyzethez a

megfeleld viselkedést.

e FEgyittmUkodési készség

A mentor szerepe bizonyos értelemben maganyos szerep, ennek ellenére a mentoralds mégis
,csapatmunka”. Nem csak azért, mert a tanuldkkal egyUtt végezheti a feladatdt, hanem azért
is, mert a tevékenysége nem képzelhet§ el a kiilonbdz8, mas személyek mentoraival torténd
egyuttmdakodés nélkil. A mentor a lelke mélyén vagyik arra, hogy hatast gyakoroljon masokra,
befolydsoljon embereket és eljuttasson csoportokat (vagy az egyént) bizonyos célok eléréséhez.
Ez egy olyan bels6é motor, amely a mentor leglényegesebb motivacidja. Ez a motivacio két

forrasbél taplalkozhat.

Az egyik a személyes motivacio, amikor els@sorban azért szeretlink mentorok lenni,
mert jo érzéssel tolt el bennlinket, ha egy helyzetben domindnsok lehetiink, hatast

gyakorolhatunk masokra, kiprobalhatjuk az erénket, dtletességlinket, kitartasunkat.

A masik forrds lehet a tarsas motivacid, amelynek lényege, hogy azért szeretnénk
(szeretlink) mentorok lenni, hogy masokkal egylttmdkddve érjlnk el kozos célokat. Ez
utobbi sokkal jobban megfelel a mentor-hallgatd viszony elvardsainak, ezért az ilyen
motivacio altal vezérelt személy hatékonyabb mentorrd képes valni, mint az, aki

els@sorban kontrollalni, ellenérizni akarja a tanuldkat.
e Onbizalom

A mentornak er@sen hinnie kell sajat képességeiben, biznia 6nmagdban és a hallgatdban. Akkor

tud Urrd lenni a kudarcokon és lesz kitartasa a sikertelen helyzetekben.

e Kognitiv képesség




A mentori tevékenységre vallalkozd személynek képesnek kell lennie nagy mennyiségl

informacid feldolgozdasara, szervezésére és értelmezésére.
e Szakértelem

Ez egy nehéz kérdés. Mit tekintlink szakértelemnek? A szaktdrgyi (matematika, foldrajz stb.)
tudast? Vagy a pedagdgiai mdodszerek ismeretét és hatékony alkalmazni tuddsat? Tudnunk kell,
hogy a mentor szerepében minden pedagdgus hatranyos helyzetben van. Mert bar a
szakterllete példaul a matematika-fizika, nem csak ezekbdl a targyakbdl és csak ezen a

terlleten kell segitenie a diak felkészilését.
e Kreativitas

A mentornak képesnek kell lennie arra, hogy a problémakat Ujszerld szempontokbdl vizsgalja és
arra is, hogy eredeti megolddsokat tudjon kitalalni, illetve javasolni a tanuldknak. Az Utkeresés

nagy kreativitast igényel.

e Rugalmassag

A mentornak fel kell ismernie a helyzet altal kialakult kovetelményeket, és tudnia kell
alkalmazkodni azokhoz. A problémdak megolddsanak folyamatdban szadmtalanszor allhat eld
olyan helyzet, amelyben a jél bevalt mddszerek és eszkdzok nem hasznalhatok, vagy nem
megfelel6en mkodnek. llyenkor a mentornak nyitottnak kell lennie minden olyan megoldasra,
ami szokatlan, de valamilyen eredménnyel kecsegtet. Gyakran kell alkalmazni olyan
gondolkodasmaddot, megoldast, amely szokatlan. A fejl6dés kulcsa éppen az lehet, hogy nem
mindig a jol ismert modszereket alkalmazzuk, el tudunk szakadni sajat sémainktdl, el tudunk

képzelni, ki tudunk probalni U otleteket is.

A mentor szerepe (fejl6édd és elbird mentor)
Ma, a mentori kapcsolatot gyakran nevezik tandemnek, a mentor Ul a hatsé Glésen, amely er6t

ad és "nyomja", mig a mentordlt hatdrozza meg az irdnyt. A mentoralds egy személyes tanulasi
folyamat, amely erejét a személyes kapcsolat sajatossagdbdl és viszonossagabdl meriti. A
kapcsolat onkéntes, bizalmas, a hierarchian kivil és felhatalmazas nélkil. Ez egy védett

kapcsolat, amely lehet6vé teszi a kisérletezést, tanulast és hibakat.



Altaldnossagban elmondhatd, hogy a mentor elsédleges célja a kapcsolatokban a rébizott fiatal
viselkedésének befolydsoldsa, személyiségének fejlesztése, pozitiv viselkedési formak atadasa.
Azonban korantsem mindegy, miként torténik ez, milyen médon sikerll elérni a kivant hatast.
A fejl6dé (dltalaban kozismereti tantargyat oktatd pedagdgusok) és az eldird (dltaldban szakmai
elméletet, gyakorlatot tanitd oktaték) jellegli kapcsolatok kozott a legnagyobb kilonbség az
egyes tevékenységekre helyezett hangsuly és a mentor kapcsolati stilusa terén mutatkozott. A
legtobb fejlédd jellegli kapcsolatban a mentorok elsGsorban a nevelés jellegli tevékenységre (a
hidnyzé szal6 potlasara, stabilitds biztositasara, a fiatal onértékelésének fejlesztésére)
torekedtek, mig az eldird jellegl kapcsolatokban féként a fiatal irdnyitdsa (értékrendjének,
hozzaallasanak alakitasa, iskolai teljesitményének javitdsa) volt hangsulyos. Az el6iré mentorok
nyiltan transzformativ, rovid idén belll 1athatd fejlédést elvard attitlidjével szemben a fejl6dé
kapcsolatokban a kapcsolatépités, a baratkozas, a bizalom [étrehozdsa dnmagdban is értéket
jelentett. A fejleszté szemléletd mentorok kezdetben arra koncentraltak, hogy minél tobbféle
szérakozasi lehetdséget, U élményeket biztositsanak a mentordlt szdmadra, amelyek
lehetdséget adnak arra, hogy kotetlen formdban, a kdzds tevékenység soran jobban
megismerjék egymast, és ez az egyltt toltott id6 megfelel§ keretet szolgdltatott arra, hogy a
bizalom kiépilhessen. A fejlesztd jellegli mentorok f6 célja eleinte tehat az allandd, megbizhaté
jelenlét biztositdsa, valamint a bizalom- és 6nbizalom-épités, amelyhez a kés6bbiekben egyéb
célok (pl. az iskolai teljesitmény javitdsa, tarsas interakcios készségek fejlesztése) tarsultak. Az
el6ird jellegd kapcsolatokban ezzel szemben a mentorok a mentoralt viselkedése olyan
aspektusainak a befolydsoldsat tlzték ki célul, amely egyes esetekben mar jelent&sen
tulmutatott a kettejik kdzotti kapcsolat keretein. Példaul az el6ird mentorok tobbsége az iskolai
eredmények javitdsat mindennél el6bbre valénak tartotta, ennek a célnak gyakran alarendelték
a kapcsolatépités mélyitését, a bizalom kialakitasanak céljat. Mdasodsorban direkt mddon
torekedtek az altaluk fontosnak vélt értékek — felelsségtudat, kdlcsondsség és a kemény
munka tisztelete — atadasara, ugyanis ezek hidnyanak tulajdonitottdk a fiatalok kiloénb6z§
terUleteken jelentkezd nehézségeit. Ha a mentordltak hianyossagait vizsgaljuk, a fejleszté
szemlélet(i mentorok szerint ezzel szemben els@sorban a stabilitas és a helyes dnbecsiilés az,
ami a leginkdbb hidnyzott a programban részt vevé fiatalok életébdl. Osszességében, mig a
fejl6édé kapcsolatokban a mentordlt egész személyiségének fejlesztése volt a cél, addig az el6ird
kapcsolatokban leginkabb egyetlen aspektus, a tanuldshoz vald viszony javitasa jelent meg és

kapott jelentds hangsulyt. A mentori szerepeket vizsgdlva elmondhatd, hogy a fejl6dé,



el6remutatd jellegl kapcsolatokban az onkéntesek altaldban iddsebb testvérként vagy
baratként definidltak sajat szereplket, akivel a mentoralt k6zds Uj élményekben, kalandokban
vehet részt, de aki ugyanakkor sziikség esetén tapasztaltabb feln6ttként tanacsot és tdmogatast
tud nydjtani a fiatalnak, amennyiben az igényli. A fejleszté szemléletd mentorok fontos vonasa,
hogy nem akartak hatalmi poziciot kialakitani a mentoralttal szemben, és igyekeztek elkerilni,
hogy a szereplk atfedésbe kertljon a sztlSkével (pl. az iskolai csinyekért nem 6k szidtdk meg a
rajuk bizott fiatalt, és nem tartottdk feladatuknak sem a fegyelmezést, sem a rossz osztalyzatok
miatti esetleges felelGsségre vonast). Az egyenl@ségre, barati hangnemre torekvé fejlesztd
mentorokkal szemben az el6ird kapcsolatokban a legtébb mentor elsésorban tanari vagy szUlGi
szerepben latta dnmagdt, és csak masodsorban baratként. Mig a fejl6d6 kapcsolatok mentorai
tartézkodtak attdl, hogy hatalmi eszkozokkel probaljanak hatni a fiatalokra (mert meglatasuk
szerint ez alddshatja a bizalmat), addig az el8iré kapcsolatok felngtt résztvevdi emiatt egyaltalan
nem aggodtak, s6t, Ugy gondoltdk, hogy feladatuk nyomast gyakorolni a fiatalokra annak
érdekében, hogy az altaluk kitlzott célokat elérhessék. Ennek értelmében kilonbdz6
eszkozokkel probaltak befolyasolni a fiatalok iskolai vagy tarsasagbeli viselkedését, nemritkan
példaul ,jellemformald” feladatokat (pl. hazimunka) osztottak ki rajuk, amelyek elvégzését
kés6bb szamon is kérték. Irredlis elvardsokat tdmasztottak akdr a fiatal fejl6désével, akar a
kapcsolat hatdsaval szemben, amelynek kdvetkezménye az lett, hogy mindkét fél elégedetlenné
valt a kapcsolat alakuldsaval, és ez a legtobb esetben a kapcsolat felbomlasat is eredményezte.
Mas el6iré mentoroknak nem a kapcsolathoz fliz6d6 célok megvaldsuldsaval, hanem a
kapcsolat fenntartasaval, a rendszeres kapcsolattartassal akadtak problémaik. A mentoraltaktol
aktiv szerepvallaldst kivantak a kapcsolat fenntartasaban (bizonyos esetekben elvartak, hogy 6k
keressék pl. telefonon a mentort), valamint rendszeres, egyértelm( visszajelzést a kapcsolat
hasznossagara, értelmére vonatkozdan. A fejl6d6 kapcsolatok mentoraival ellentétben nem
ismerték fel azt, hogy a mentordltak életkori sajatossagukbdl és hatranyos szocidlis
helyzetikbdl fakaddan nincsenek azon a fejlettségi szinten, ami a felnétt mentorral valé
kapcsolattartdsban az aktiv részvételhez, valamint a kapcsolat alakuldsarél vald egyértelm(
visszajelzéshez, a mentor sajat szerepében vald meger@sitéséhez sziikséges. A kapcsolattartas
feladatat a mentorhoz delegaljak, munkajuk értelmével kapcsolatosan megerd@sitést keresé
mentoroknak pedig azt javasoljak, hogy els6sorban a mentoralt altal 6nkéntelenll adott apré
jelekbdl, gesztusokbdl probaljanak kovetkeztetni arra, hogy a fiatal jél érzi-e magat a

tarsasagukban. A kapcsolatok alakuldasat kdvetd és segitd szocidlis szakemberek tapasztalata



szerint azokndl a paroknal, ahol a mentor nem volt tisztdban a fentiekkel, és a fiatal inaktivitasat
érdektelenségként vagy onzésként értelmezte, altaldban nem bizonyult tartdsnak a kapcsolat.
A fentiek egyértelmlen felvetik a mentorok kapcsolatkialakitast megel6z6 képzésének
fontossagat, amelynek segitségével felkészithet6k a célcsoportba tartozé fiatalok fejlettségi

szintjébdl és egyéb kortlményeikbél adddd specidlis helyzetek és problémak kezelésére.

Mentori kompetenciak fejlesztésének lehet8ségei az orientacios
program érdekében

A mentordlds egy innovativ tanulds. A mentordlas tanuldsa olyan folyamat, amely egyénileg a
mentor kdvetelményei felé irdnyul, és lehet6séget ad neki arra, hogy kihasznalhassa a mentor
tuddsat és tapasztalatait. Az innovativ tanulds ma mar alapvetd szervezeti és tarsadalmi
szUkségszerlség — meghatdrozza a szocialis rendszerek fenntarthatdsagat. A tanulds nem azt
jelenti, hogy egyre tdbb informaciét nyel el, hanem a készségek és készségek bdvitését,
valamint a sajat gondolatainkkal és oOtleteinkkel vald elkotelezédést. A tanulasi folyamatokat
ezért ugy kell kialakitani, hogy azok magukban foglaljak a tanuldk céljait, érdekeit, tarsadalmi
helyzetét és érzelmi aspektusait. Ezt a tanuldsi folyamatot egy olyan tanuldsi program teheti
lehetévé, amely egyrészt a tanuld hozzadllasanak és viselkedésének megvaltozasat, valamint a

szervezet "tanuld szervezetté" torténd tovabbi mlvelését eredményezi.

Minden mentoraladssal kapcsolatos program, képzés egyik gyenge pontja, hogy a mentorok
szamara a kotelez§ jellegl, f6ként adminisztrativ feladatokon tul nem ad szakmai jellegd
tamogatast, a human er6forras fejlesztése e terileten az elmult években nem valdsult meg.
Ennek tlikrében kilondsen fontos, hogy a mentorok emlitettek olyan tényezbket is, amelyek
kifejezetten a mentori felkésziiléshez, dnfejlesztéshez és a mentori munka mindennapjaihoz

kothetdek.

A tandcsok valdban hasznosak lehetnek a kezdé mentorok szamara, hiszen bemutatjak a
mentorok napi tevékenységeit, konkrét tandcsokat is adnak arra nézve, hogy mivel sziikséges
id6t tolteni, a mentori feladatok kezdetén pedig segitséget nyujthatnak a kezdé mentorok
szamara a mar tapasztaltabb kollégak tanacsai. A legtdbb mentor a mentori felkésziilés kapcsan
els@sorban az adminisztracids terheket emlitette. Tanacsaik arra hivjak fel a figyelmet, hogy

erre a tevékenységre rendszeresen id6t kell szanni, az adminisztracioval valé foglalkozas a



programban alapvetd fontossagu. Ugyanakkor a mentori tevékenységre vald felkészilésrdl és
onfejlesztésrél sz6l6 valaszok — kildndsen az interjukban — azt is mutatjak, hogy a mentorok a
sz(ikds intézményi felkészités kiegészitése érdekében leginkdabb dnképzés Utjan készilnek fel a
mentori feladataikra, melyben mind a személyiségfejlesztés, mind a pedagdgiai mddszertan
tovabbfejlesztése helyet kaphat. Ehhez igénybe lehet venni mar tapasztaltabb kollégak Gtleteit,

maodszereit is, ami az egymastol vald tanulds lehet§ségeit hordozza magdaban.

Az Onképzésen tul nagy szerepe van az intézménynek a mentori munka tamogatdsaban,
szakmai fejl6édésikben. Az alabbiakban részletezzik mit tehet egy intézmény az ott dolgozd

mentorok szakmai fejlesztésének érdekében.

Ugyancsak fontos szempont az is, hogy az iskola szintjén milyen tdmogatast élvez a programban
valo részvétel, miként oldjak meg példaul a mentor-mentoralt parok kialakitasat: az intézmény
vagy a tanuld valasztja-e ki a késébbi, lehetséges mentorat. A mentori tevékenységre hatassal
lehetnek tovdbba a mentordlt egyes jellemzdi (motivacidja, tanulmanyi teljesitménye), és a
mentor és a mentordlt munkafolyamata is. Az orientdacids képzés elemzése kapcsan
kirajzolédott, hogy a mentori foglalkozasok tevékenységei, mddszerei és formai (melyek kozt
taldlhatunk egyéni vagy csoportos mentoralast egyarant) is hatdst gyakorolhatnak a
mentoralasi folyamat kimenetelére. Fontos jellemz8je még a mentordlds hattértényezbinek a
mentor kapcsolattartasi formdja, kiterjedtsége, rendszeressége és a mentor jellemzdi

(motivacié, a mentor-mentoralt kapcsolat jellemzéi).

Szakmai fejlédés kulturaja

A szakmai fejl6dés legfontosabb feltétele, hogy maga az iskola rendelkezzen ennek kulturajaval.
Az iskola szakmai fejlédéssel kapcsolatos attitlidje alapvetd hatdssal van arra, hogy a tanarok
milyen moédon és milyen mértékben fejl6édnek. Gyakori helyzet, hogy egy tantestiletben van
egy olyan tanar, aki innovativabb, mint a tobbiek, nagyobb batorsaggal és tobb energidval
fordul az Uj, pedagdgiai mddszerek felé. Ez azonban még nem fogja azt eredményezni, hogy
tevékenysége pozitiv hatdssal van az iskola egészére. A Prievara Tibor és Nadori Gergely altal a
LA 21. szazadi iskola” cimd kdnyvben leirt szcenarid kétféle utat vazol fel az ilyen pedagodgus
szamara. Az egyik lehet6ség, hogy Ugynevezett IKT-Jedi valik bel6le, olyan tanar, akit elismernek
és értékelnek a tantestilletben, és aki szivesen osztja meg a tudasat masokkal. O az, aki képes

a mindennapok szintjén pedagégiai megoldasokkal szolgélni a felmeriil6 problémakra. O lesz



az, akihez kérdésekkel lehet fordulni, és aki megolddsokkal segiti a kollégdkat, ha elakadnak,
bizonyos tekintetben a valtozds motorjava valik. A masik eset, amikor az iskolai kdzeg nem
tdmogatd az ilyen tandr szdmdra, igy Bozétharcossd valik. Ugy érzi, a rendszer ellenében kell
dolgoznia, szakmai tevékenységét allandd harcnak éli meg, befordul, kevesebbet kommunikal
a kollégaival, azonban (sajat maganak is bizonyitani kivanva) még tobb energiat fordit arra, hogy
megmutassa, hogy neki van igaza. Gyakran taldl tarsakra is, az iskolan kival. Szakmai
kdzosségekben sokan elismerik a munkajat, csak éppen a sajat kozvetlen kornyezete nem tesz
igy. Minden j6 szandéka ellenére, a Bozdtharcos gyakran valik sajat innovativ torekvései
aldozatdva. Noha meghatarozhatdk olyan személyiségjegyek, amik hajlamossa tesznek valakit,

hogy Jedi vagy Bozétharcos legyen bel6le, a donté ebben mindig az iskolai kulttra kérdése.

Nincs valtozas a valtozas kulturaja nélkll. Ha az iskola nem gondolja azt, hogy a valtozas érték,
nem nagyon van tere annak a szakmai fejl6désnek, amit a 21. szdzad megkivan. A valtozas
kulturdja nem a minden aron vald valtoztatas rogeszméjét jelenti, hanem azt, hogy elfogadjuk,
hogy egy gyorsan valtozé vildgban a tanitds moddszereinek és tartalmanak is valtoznia kell. A
valtozas kulturdja azt is jelenti, hogy maga a rendszer fel van készlilve a valtozasra, annak tehat,
aki valtoztatni akar, nem kell azt éreznie, hogy ellenszélben dolgozik. A fejl6dés legnagyobb
gatja a hibazastdl vald félelem, ez ugyanldgy igaz a didkokra, mint a pedagdgusokra. Azok a
rendszerek, amelyek er8sen blntetik a hibat, statikusak, hiszen jobb semmit sem tenni, mint
kockaztatni a hibazas lehet8ségét. A hibazas lehetbsége nem azt jelenti, hogy a hibdakat nem
ismerjuk fel és/vagy nem prébaljuk kijavitani, hanem azt, hogy a javitasra valod lehet8séget latjuk
meg benne. A hiba adat, ami segit javitani a rendszert. Szakmai fejl6dése soran mindenki kdvet
el hibakat. Amikor valaki megismerkedik egy Uj eszkdzzel, moddszerrel, majdhogynem
torvényszerd, hogy nem tudja tokéletesen alkalmazni. Ha emiatt nincs blntetve, akkor
tovabbra is kedve lesz Ujitani, ha azonban a tevékenységébdl csak a hiba tlinik fel a
kdrnyezetének, akkor inkdbb nem probalkozik tovabb: szakmai értelemben megreked egy adott
ponton. A 21. szdzad egyik legnagyobb hatasu jelensége a szabad megosztas kulturajanak
megjelenése. Kilonos tekintettel a szellemi javakra, egyre jobban elterjed az a szemlélet, ami
azokat kozkincsnek tekinti. JOI 1atszik ez a szabad forrasu szoftverek vagy a kreativ kdzjavak
(Creative Commons) esetében. Fontos, hogy ez a szemlélet az iskoldban is megjelenjen és a
megosztas dnmagaban is legyen érték. Vonatkozik ez a szakmai tapasztalatokra, Otletekre,

kidolgozott anyagokra, megismert alkalmazdsokra, mddszerekre. A kés6bbiekben bemutatunk



tobb olyan csatornat, ami erre a megosztasra épul (a bels6é mentordalastdl a teachmeeteken at
a személyes tanulasi haldig). Amennyiben maga az iskola nem ismeri el ezeket, nem batoritja a
pedagdgusokat a megosztasra, komoly akaddlyokat gordit a tandrok személyes fejlédése elé.
Bar az iskola sok tekintetben hierarchikus és adminisztrativ rendszer, ahhoz, hogy a szakmai
fejl6édés jelen lehessen benne, teret kell adnia ehhez, el kell ismernie a fejl6dés informalis
formadit. A klasszikus feldlldsban az iskola szdmara a szakmai fejl6dés informalis csatornai
kezelhetetlenek, ellendrizhetetlenek, akdar még veszélyesek is. Nem lehet tudni, hogy egy
konnektivista helyzet milyen tuddst hoz létre, nem lehet ellendrizni, hogy ki mivel taldlkozik a
sajat tanulasi haldjaban és igy tovabb. Az olyan gyorsan valtozd vildgban viszont, amiben élink,
mindenképpen szlkség van az informalis tanuldsra, a szakmai fejl6dés informalis csatornaira is.
Ha csak arra gondolunk, hogy mennyiidébe telik egy tanarképzés akkreditacidja, lathatjuk, hogy
a formalis csatornak mindig lemaraddsban lesznek, mindig csak kdvetni tudjak a valtozast. Az
oktatdsnak viszont, ami a jov8 szamara nevel polgarokat, a valtozas alakitdjanak kell lennie, ha
meg akarja tartani pozitiv tarsadalmi szerepét. Ehhez pedig elengedhetetlenll sziikség van a
szakmai fejl6dés informalis komponenseire is. Mint lathatod tehat, a szakmai fejlédés sokrét( és
Osszetett dolog, ami |ényegesen tdbbet takar, mint a kotelez6 pedagdgus-tovabbképzések
elvégzését. Az iskolavezetés els6dleges feladata a szakmai fejl6dés szervezése és tdmogatdsa.
Teret adhat a sokféle fejlédési formanak (formalis és informalis szakmai fejlesztés, mentoralas,
palyazatok és projektek tdmogatdsa, teachmeetek szervezése), valamint biztosithatja az
azokhoz szikséges erdéforrasokat (helyettesités, eszkoz, helyszin, idékeret). Ehhez azonban
mindenképpen szikséges az intézmény adott helyzetének felmérése, az egyes kollégak
fejlédésének kovetése és egy olyan intézményi vizid, ami megszabhatja a szakmai fejl6dés

iranyait.

Szakmai fejl6dés tdmogatdsa intézményen bell

A pedagdgus palya egy egész életen at tartd professziondlis fejlédés. Ahhoz, hogy a pedagdgus
munkadjat autondm maodon szakmailag magas szinvonalon tudja végezni, hosszu évek soran
megszerzett komoly gyakorlati tapasztalatra van szikség. A szakmai fejl6dés a
pedagdgusképzés soran indul el. A mentor szakmai kompetenciaja abban rejlik, hogy munkaja
végzéséhez rendelkezik-e a szilkséges elméleti és gyakorlati tuddssal, tapasztalattal, illetve a
mindennapokban képes-e segit§ szakmaja altal megkivant értékrendnek megfelel6en dolgozni.

A mentori szerepstruktirak és az ahhoz tartozé feladatkdordék komplexek, melyek sikeres el-



latdsa nem egyszerd munka, elméletét és gyakorlatat a szakmai segit6k a mentorképzés soran

sajatithatjak el.

A vezet6knek olyan vallalati kulturat kell tdmogatniuk, ahol a tudas, a tudasatadads, az innovacio,
a fejlédés értéket és kovetendd pozitiv példat jelentsen és képviseljen. Azonban szamtalan
akadadlya lehet a hatékony tudasmenedzsmentnek, igy példdul a mentoralasnak is. Ezek tobbek
kozott a bizalomhidny, az id6hidny, a lehet8ségek hidnya, az intolerancia a hibdkat és a
munkatarsakat illetéen, a kommunikacié hidnya és még lehetne sorolni (Davenport-Prusak,
1998). A hatékony mentordlds azonban meghalalja a befektetett munkat, hiszen lehet&séget
teremt és hatdssal van a tobboldall probléma megkozelitésre, az Uj ismeretek megszerzésére,
a kommunikacio fejlesztésére, az érzelmi intelligencia fejl6désére, a szervezeti tagok hatékony
beilleszkedésre a céghez, stb. (Oldovskd—Mura—Svec, 2015). Kérdés azonban, hogy milyen

protokollt is alkalmaznak e téren a vallalatok.

A szakmai fejl6dést kilon fejezet taglalja, mégis meg kell emliteni itt, a vezetés tervezési
feladatai kozott is. A tantestllet és a nem oktatd dolgozdk szakmai fejlesztése alapvetd feladat,
kilondsen akkor, ha egy nagyon gyorsan valtozd vildghoz akar alkalmazkodni az iskola. A
szakmai fejlesztés tervezése soran ki kell térni annak formalis és informalis lehet&ségeire is. A
formalis szakmai fejlesztés alatt a tovabbképzéseket, konferencidkat, esetleg a pdlyazatokat
értjik. Az iskolavezetés batorithatja a tanarokat, hogy ezeken részt vegyenek. llyen esetekben
gondoskodni kell a helyettesitésrél és elére meg kell tervezni azt. A szakmai fejl6dést tamogatd
iskolavezetés nyitottan all ahhoz is, ha a tandrok maguk kezdeményezik részvételiiket
valamilyen tovabbképzésen vagy konferencian. Fontos szem el6tt tartani, hogy az iskolai kultura
fejlesztése szempontjabdl a leghatékonyabbak azok a képzések, amelyek helyben térténnek, az
egész tantestllet részvételével. Az informalis szakmai fejlesztés kicsit nehezebben megfoghatd
fogalom, sokféle tevékenységet takarhat. llyen lehet pl. a belsé mentordlds, a szakmai
Osszejovetelek, taldlkozdsok, meetingek, beszélgetések rendszere. Ezek esetében a vezetés
legfontosabb feladata, hogy olyan légkort teremtsen, amiben a konstruktiv szakmai munka
lehetséges. A tervezés sordn szintén lényeges, hogy az ilyen jellegl tevékenységeknek id6t és
helyet biztositsunk. A pedagdgiai szakmai napok, kell§ felkészlléssel, az informalis szakmai
fejlesztés idedlis alkalmai lehetnek. Bevalt gyakorlat példaul a mentordlasi Ki mit tud?
szervezése, amikor a tanarok roviden bemutatjak egymasnak a mentor tevékenységlkkel

kapcsolatos Otleteiket, tapasztalataikat, jo gyakorlataikat, amelyeket megismertek és



alkalmaztak. Az informalis fejlesztés hatékony eszkoze lehet a belsé mentori halézat kiépitése
is. Ebben az esetben egyes tagozatokon, munkakozosségekben a mentor tevékenységet mar
régebben vagy tobbet hasznald kollégdk lesznek a tanacsadok, akik segitenek tarsaiknak. Adott

esetben ezt a mentori feladatot drakedvezménnyel vagy mas modon is honoralhatja a vezetés.

Fontos kérdés, hogy a mentori készségek fejlesztését az iskola, az iskolavezetés kinek a
hataskorébe utalja. Ebb&l a szempontbdl harom modell szokott megvaldsulni azokban az

iskoldkban, melyek ezt valamilyen tekintetben a pedagdgusok feladatanak érzik:

e az egyes tapasztaltabb oktatdok egyéni feladata
e egyes munkakodzosségek, melyben pszicholdgus, gydgypedagdgus is dolgozik feladata

e aziskola tanarainak kozos feladata

J6l 1athato, hogy az els6 eset nemcsak a legkevésbé hatékony, de magaban hordja azt a veszélyt
is, hogy a fejlesztések és a képzések fékusza — pusztdn az id6sebb mentor tanarok szakmai

ismeretei miatt is —, nem az innovativ oldal felé tolddik el.

A masodik esetben nagy kilonbségek alakulhatnak ki az egyes munkakdzosségek kozott és az
intézményen bellli tudastranszfer is erdsen korlatozott. Még ebben az esetben is fennall a
pusztan technikai megkozelités esélye, bar ha minden egyes szakmai munkakozdsség a
feladatanak tekinti a tandrai mentori kompetencidjanak fejlesztését, akkor ez kevésbé
valdszind. A harmadik megoldas koveteli meg a legnagyobb nyitottsagot és rugalmassagot, de
ez az, ami a legnagyobb el6nydket is nyudjthatja. Ha a mentori kompetencidk fejlesztése a tanari
kar kozds Ugye, akkor az elengedhetetlenldl inkdbb a mddszertanrél, mintsem az
adminisztraciordl fog szolni. Ebben az esetben annak is kisebb az esélye, hogy a tantestllet

tagjai nem érzik feladatuknak az ilyen irdnyd szakmai fejl6dést.

Mentori szerepstrukturak tdmogatdsa az intézményen bell

Fontos, hogy az iskola vezetése egyértelm(ien és vildgosan fogalmazza meg és kommunikalja a
céljait és a prioritdsait. A j6 mentor program feltétele, hogy ezt az iskola vezetése és az iskolai
dokumentumok is megfogalmazzdk és prioritdsként kezeljék. A tantestllet bevonasa nélkil
semmilyen program nem valdsithaté meg. Szerencsére minden tandr szeretne jol tanitani, és

ha egyértelmd a szdmukra, hogy az innovacidé segiti a munkajukat, akkor annak tamogatasaban



érdekeltek lesznek. Fontos, hogy az iskola vezetése teret adjon az alulrdl jové
kezdeményezéseknek is, semmi nem segiti jobban a tanarok elkdtelez6dését, mint az, ha a sajat
Otleteiket valdsithatjdk meg. A tervezdi gondolkodas fontos része a minél tagabb kdrben
torténd otletelés, ebbe is érdemes bevonni a tantestlletet. Lényeges, hogy a tantestllet Ugy
érezhesse, ismeri a folyamat irdnyat, 1épéseit és azt is, éppen hol tart ebben az iskola. Ezért is
lényeges, hogy az iskolavezetés folyamatosan informadlja a tantestlletet az elérendd célokrdl,
az eredményekrél és a felmeril8 problémakrol is. Az iskolavezetés egyik legfontosabb feladata,
hogy megteremtse a hatékony tanitashoz és tanuldshoz sztkséges feltételeket. Amennyiben a
tanarok azt érzik, hogy az elvardsok mellé nem kapjdk meg a teljesitéstikhdz szikséges
eszkozoket, akkor nem lesznek partnerek. Az eszkdzok jelen esetben nemcsak az infrastrukturat
jelentik (melyrdl kilon fejezet szdl), hanem a megfelel§ képzéseket, mentoraldst és nem utolso
sorban a szikséges id6t a feladatok végrehajtdsara, a tapasztalatok cseréjére. Bizalmi légkor
nélkul nincs egylttmikddés. Semmi nem bénitja meg jobban az innovaciot, mint a hibazastol
valo félelem. Amennyiben a tanarok azt érzik, hogy az iskola vezetése megbizik bennik, és ha
hibaznak, szamithatnak segitségre abban, hogy azt a jov6ben elkeriljék, sokkal aktivabban
lesznek részesei az innovacios folyamatnak. Az iskolavezetés és a tantestilet viszonya kiemelten
érzékeny kérdés a mentoralas sikere szempontjabdl. Fontos, hogy az iskolavezetés
kommunikalja a céljait a tantestllet felé, adjon teret és id6t annak, hogy az iskola jov6képérdl

kdzosen beszéljenek. Mar a vizid alkotasanak folyamataba is érdemes bevonni a tantestiletet.

Bizonyos 0sztonz6k hasznalata is segithet abban, hogy az orientacios szakképzést elGsegité
évfolyam bevezetését a tantestllet szintén a sajat lgyének tekintse. Ilyenek lehetnek a
tdmogatott tovabbképzések, projektek, szakmai egylttmikodések (példdul az Erasmus+
program keretében). Hasznos lehet, ha az orientacids osztaly el6készitésére és megvaldsitasara
kilon csoport alakul, aminek az érdekl8d6 tanarok a tagjai. Ez a munkacsoport szervezhet belsé
képzéseket, minikonferencidkat, szakmai napokat, ami segit a teljes tantestllet

elkotelezettségének ndvelésében.

Amint lathatjuk, a pedagodgiai innovacié folyamatos probalkozast, Uj termékek [étrehozasat, Uj
eszkozok integralasat jelenti a tantermi folyamatokba. Ebben egy iskola vezetdségének
alapvet6en két feladata van: befogadd kornyezet teremteni, valamint az Iétrejott innovaciot
tervezetten terjeszteni, atadhatéva tenni. Természetesen minden intézményben folyik

innovacio, ahol a pedagdgusok és a vezetés munkdajaban helyet kap a reflexiod és az dnreflexid.



Vildgunk egyre gyorsabb valtozdsa alkalmazkodast és er6feszitést igényel minden szerepl6tél
annak érdekében, hogy az iskola tovabbra is relevans intézmény maradhasson. Az egyik nagy
kihivast pont az egyéni fejlesztés Uj alapokra helyezése és térhdditdsa jelenti. Ahogy a
pedagdgiai munkaban, Ugy a pedagdgiai innovacid, a szakmai, mddszertani megujulds terén is

egyre hangsulyosabban jelenik meg az egyéni tanulasi ut.

Formalis szakmai fejlesztések

A formalis szakmai fejlesztés jellemz&en akkreditalt vagy legaldbbis szervezett keretek kozott
torténik. Ezeket az iskola vezetése jobban tudja el6re szervezni és tervezni is, emellett a

pedagodgus-tovabbképzések rendszere is az ilyen tevékenységeket tdmogatja.
e Tanfolyamok:

A formalis szakmai fejlesztés klasszikus mddja a tanfolyamok rendszere, melyek gyakran
palyazatok részeként valdsulnak meg. Finanszirozdsuk lehet teljes vagy részleges, és
el6fordulhat, hogy az iskola vezetése kotelezi a tandrokat a részvételre. Az ilyen tanfolyamok
esetében gyakran csabitd, ha nagyon intenziven lebonyolithatéak (jellemz&en egy vagy két
hétvége alatt), de ez gyakran hatékonysaguk rovasara torténik. Nincs id6 sem a nagy
mennyiségl Uj ismeret begyakorldsara, sem arra, hogy a tanultak alkalmazasa soran felmerilt
kérdéseket és problémadkat a résztvev6k megbeszéljék a tanfolyamot tartékkal. Az ilyen
képzések esetében az intézményvezetének érdemes az esetleges utan kovetesen is
gondolkodnia, vagyis azon, hogyan tudja biztositani, hogy a megtanultak beépiljenek a
mindennapi gyakorlatba. Az utébbi években a technikai fejlédés lehetvé tette a blended és a
teljesen online képzések lebonyolitasat is. Ezek a képzések egyesithetik az intenziv kurzusok és
a hosszu tanfolyamok el6ny6s vonasait. Mikozben révidebb ideig kivanjak meg a tanarok fizikai
jelenlétét, lehet8séget adnak a tanultak kiprobaldsara és a reflexiora. A kordabban ajanlottak
kdzott is taldlhatok blended és online képzések. A tanfolyamok, tovabbképzések esetén fontos,
hogy az iskola rendelkezzen képzési tervvel. Ebben a képzési tervben hangsulyos elemként
jelenhetnek meg a mentori mddszertani képzések, ezeket esetleg kiemelten elismerheti az

intézményvezetés.

e Szakmai napok és rendezvények:



A szervezett szakmai fejlesztés gyakori formdja a tanitas nélkdli munkanapokra szervezett
szakmai napok. Az ilyen események alkalmasak lehetnek arra, hogy a tanarok kevésbé
formalizalt, de mégis szervezett keretek kozott ismerkedjenek meg Uj mddszerekkel. Az
iskoldba szervezett szakmai napok esetében lehet6ség van arra, hogy azok jobban
illeszkedjenek az iskola igényeihez, mint az akkreditalt tanfolyamok, de annak is fennall a
veszélye, hogy kevésbé atgondolt és szisztematikus az esemény. A szakmai fejl6désre j6 és
szervezett alkalmat adnak az olyan szakmai konferencidk és események, mint példaul az EJMSZ

altal szervezett palyaorientdacids, STEM pedagdgus mddszertani kultirdja cimd beszélgetések.

Az iskola a helyettesités megoldasaval tdmogathatja, hogy ezeken a tanarok részt vegyenek,
esetleg az utikoltséghez, a szallas dijdhoz is hozzdjarulhat. Bar egy konferencia nem
helyettesithet egy teljes tovdbbképzést, arra kivaldan alkalmas, hogy a tandrok
megismerkedjenek mddszertani Ujdonsagokkal, trendekkel és akar ezek alapjan hatdrozzak

meg sajat fejlédésik irdnyat.
e Nemzetkozi és hazai projektek:

Nemzetkozi és hazai projektek is fontos szerepet jatszhatnak a szakmai fejlesztésben. Szdmos
olyan eTwinning és Erasmus+ projekt van, ami a mentoralds pedagdgiai mddszerek hasznalatat
célozza meg. Az ezekben valé részvétel kilondsen hatékony lehet a szakmai fejl6dés
szempontjabadl, mivel itt teljesen Uj megkozelitéseket is megismerhetnek a résztvevék. Az iskola
vezetése azzal tudja segiteni ezt a folyamatot, ha a palyazatok, projektek felkutatdsara és

menedzselésére eréforradst biztosit.
e Mentoralas

A klls6 mentordlas jellemz8en palyazatok részeként jelenik meg hazankban. A Széchenyi 2020
program oktatdsi palyazataiban gyakran szerepel kilsé mentor alkalmazdsa a megvaldsitas
részeként. A mentor egy-egy tanar vagy szakmai kdzosség, esetleg teljes tantestilet munkajat
segiti hosszabb id6én at. A mentoralds elénye, hogy az adott helyzetre, a felmerdlt igényekre tud
reagdlni. A mentor képes a leginkdbb olyan ismereteket adni, amelyre az adott helyzetben
szUkség van. A hosszabb id6tav arra is lehetéséget ad, hogy a felmerilé kérdésekre Ujabb
valaszokat adjon a mentor. A mentorokndl révidebb ideig segitik a szakmai fejl6dést a
szaktanacsadok, elsédlegesen a pedagodgiai szaktanacsadok, egyéb szakértdk, akik jellemzéen

csak egy kisebb részterilletre koncentralnak munkajukban. Esetlikben is igaz, hogy a fejlesztés



zaloga lehet, ha valaki kivilrél tud ratekinteni az iskoldban folyd szakmai munkdra, a
mentorokkal szemben azonban a szaktanacsadoék ritkan képesek mélységében és folyamataban

megismerni az iskola szakmai munkajat, és ahhoz alkalmazkodva szervezni meg a fejlesztést.
e Szakmai tdamogatd rendszer:

A kUls6 és szervezett szakmai fejlesztés komplex megolddsa a szakmai tdmogatd rendszer. Az
ilyen rendszerben a szakmai tdmogaté végig kdveti az adott pedagdgus munkdjat, részt vesz
6rdin, megbeszéli vele a nehézségeit és segit a fejlesztésében. Magyarorszagon a szakmai
tamogatd rendszer a szakmai értékel6 rendszerrel egyitt mikddik, mas orszagokban

helyettesiti azt.

Informalis szakmai fejl6édés

A szakmai fejlédésnek nemcsak formalis, hanem informalis Utjai is [étezhetnek, melyek gyakran
sokkal hatékonyabbnak bizonyulnak. Noha ezek nem feltétlenil szervezettek, az iskola
vezetésének mégis fontos szerepe lehet abban, hogy teret ad-e nekik, elismeri-e ezeket,
batoritja-e a tandrokat abban, hogy részt vegyenek benne. Bar az intézmények sokszor
gyanakodva tekintenek az ilyen — nem egyszer spontdn szervez6dd és nehezen ellendrizhets —
folyamatokra, valdjaban nagy hasznat vehetik. Az informalis szakmai fejl6dés sajatossaga, hogy
szemben a formalizalt valtozatokkal gyakran nem hierarchizalt. Ez azt jelenti, hogy a
tuddsmegosztas tobbiranyu, a résztvevék mindegyike tanit és tanul is. Ez a tarstanulads (peer
learning) alapjaiban kilonbozik a hagyomanyos tanuldsi formaktél, a folyamata és a tartalma is
sokkal nehezebben kontrolldlhatd és kiszamithatd, de a vizsgalatok szerint hatdsa a tanitas

eredményességére nagyon meghatarozo lehet.
e Informalis tuddsmegosztas:

Az informalis tudasmegosztasnak nagyon sokféle, online és offline formaja van. llyen egy
szakmai Facebook-csoport és egy beszélgetés is a tanariban, a kavéf6z6 mellett. A tanarok
ebben mind megosztoként, mind fogyasztoként részt vehetnek. A példa gyakran ragados, aki
megismeri az ilyen férumokat, gyakran maga is belekezd abba, hogy tuddsat megossza

masokkal.

o Online tudasmegosztas:



Az online tudasmegosztas torténhet a kozdsségi médian keresztiil, ahol sokféle specializalt
csoport mdkodik. Vannak tandrok, akik sajat szakmai oldalt, blogot hoznak Iétre és azon osztjak
meg Otleteiket, tapasztalataikat mdasokkal. Az ilyen szakmai oldalak kovetése szintén fontos
szerepet jatszhat a digitalis kompetencidk fejlesztésében. Bar az iskola vezetésének abba
nincsen beleszélasa, hogy ki mit olvas vagy ir, a tandrokat batorithatja arra, hogy ilyen
tevékenységet végezzenek. Az online tuddsmegosztds vizsgalata eredményezte egy Uj tanulasi
paradigma, a konnektivizmus vagy haldzatalapu tanuldselmélet leirdsat is. Siemens és Downes
elmélete szerint az internet olyan halézatok és kapcsolatok létrejottére és mikodtetésére ad
lehetdséget, amelyek maguk képesek a résztvevGikben tudast generdlni. A konnektivista

tanuldsi helyzetben a tudas nem ataddsra kerll, hanem magaban a haldzatban szlletik meg.
o Offline tudasmegosztas:

Ahogyan mar korabban is emlitettilk, a szakmai beszélgetések részét képezhetik az informalis
szakmai fejl6désnek. Fontos kérdés, hogy van-e erre lehet8ség, tér és id§ az iskolaban, illetve

vannak-e olyan alkalmak, amelyek kifejezetten ezt segitik eld.

Erdekes, a formalis és informalis tudadsmegosztas kdzti hatdrmezsgyén elhelyezkedd forma a
teachmeet, amely 2006-ban indult Skécidbdl, de ma mar tébb orszagban (nalunk is) hasznaljak.
Lényege, hogy szervezett, de informalis esemény, ahol tanarok az 6tleteiket, tapasztalataikat
osztjak meg egymassal. A teachmeet-prezentaciok jellemz&en nagyon rovidek (2-3 percesek),
az id6keretet pedig nagyon komolyan veszik (van, ahol az id§ lejarta utan beszélé el6adoét pliss
allatokkal dobadljak meg), gyakran nem is kiséri 6ket vetités. Az el6addk sorrendjét sorsoljak, az
egyes el6adasok utdan nincsenek kérdések, hanem azonnal jon a kovetkezé el6add. A
megbeszélés igy a prezentdciok utani laza beszélgetésre marad, egy alkalommal nem is hangzik
el tiznél tobb el6adas. (Az els6 teachmeetet egy kocsmaban rendezték, de jellemzé, hogy kavé
és pogdacsa segiti a beszélgetés beinduldsat szinte mindenhol.) Ezek a szabdlyok mind azt
szolgdljdk, hogy ne klasszikus el6adasok hangozzanak el, hanem tanarok beszélgessenek
egymassal az Otleteikrél, sikereikrél és kudarcaikrél. Teachmeetet tankerileti vagy tantestilleti
szinten is lehet szervezni, ehhez az els6k szervezdi tanacsokat is adnak. Alapjaban véve a
helyszin biztositasan kivil sokkal tobb dologra nincsen szikség egy ilyen esemény

létrehozdsahoz, legfeljebb a tandrok érdeklédésére és batorsagara.

e Belsé mentoralas:



Az informalis szakmai fejl6dés egyik leghatékonyabb mddja a belsé mentoralds, amikor a
digitdlis és mas eszkdzokkel tdmogatott modszertanban jaratosabb kollégak segitenek azoknak,
akik ezen a terileten kevésbé magabiztosak. Az ilyen mentordlds nagy elénye, hogy a mentor
pontosan ismeri az iskolai kornyezetet, a gyerekeket, az iskola lehet8ségeit és a kollégat is.
Spontaneitdsatdl flggben képes lehet arra is, hogy a mentoraltban felmeril§ kérdésekre,
problémakra azonnal reagdljon. A belsé mentor folyamatos jelenléte miatt sokkal hatékonyabb
tamogatast nyudjthat, mint az esetenként odaldtogatd kilsé szakért6. Az ilyen mentor—
mentoralt kapcsolatokra jellemz6, hogy gyakran nem formalizdltak. A mentordlt nem
mentorként gondol a kollégajara, hanem kedves munkatarsként, akitél lehet kérdezni.
Hasonldan a mentor is tobbnyire joindulatd segit6ként éli meg a tevékenységét. Az iskola
vezetése azzal facilitdlhatja ezt a folyamatot, ha elismeri annak |étezését. Az anyagi elismeréstdl
az év végi kdszonetig ennek sok formaja lehet, de mar maga az elismerés is hozzdajarulhat ahhoz,
hogy ez a bels6 mentordldas megszildrduljon, fennmaradjon, esetlegesen bdviljon is.
Amennyiben tobb olyan tanar is van, akik ilyen jellegli belsé mentoralast végeznek, érdemes

forumot adni az egytttmikodésiknek.
e Online képzések:

Mivel nem akkreditalt és allamilag elismert lehet8ségei a szakmai fejlédésnek, itt, az informalis
modozatok kozott emlithetjik meg az online kurzusokat. A MOOC forma megjelenésével a
szakmai Onfejlesztés terepe is lehet a vilaghdld. Tandroknak szant, szabadon elérhet6, angol
nyelvd kurzusokbdl nagyon sokat taldlhatunk, de magyarul is akad mar tobb. Az online
kurzusokra jellemz8, hogy nagy egyéni motivacioval kell rendelkezni ahhoz, hogy azokat valaki
elvégezze. A nagy szervezetek altal koordinalt kurzusokon tdbbek kozott a tarsértékelés
teremthet olyan kdzodsséget, amely segit a motivacid fenntartasaban, a magyar példakra ez
kevésbé jellemz6. Varhatd, hogy a kdzeljovében az ilyen jellegl szakmai fejlesztés szerepe

névekedni fog.

A mentoralas szinterei intézményen belll

A pedagdgiai meguljulds elsé fontos lépése, hogy elfogadjuk az alternativ tanuldsi utak
jelenlétét. Ennél tovabb megy, ha hajlanddak vagyunk arra is, hogy atgondoljuk azt a
lehetdséget, hogy a mentordldst hogyan haszndlhatnank a pedagdgiai folyamatokba

integraltan. A kovetkez§ [épés az, hogy ezt a folyamatot tudatosan tervezziik, az eredményeket



pedig folyamatosan megosztjuk az iskolan belll és az iskola falain tul egyarant. Annak
felismerése, hogy a mentordlds nem csupan egy Ujabb muld divat, azért lényeges, mert igy
lehetdséglink nyilik, hogy valédi er6feszitést tegylink a mentorprogramok pedagodgiai
integracioja felé. Amig csak azt gondoljuk, hogy ez egy olyan plusz adalék, amivel érdekesebb,
gyorsabb lehet pont ugyanaz a tanitdsi folyamat, amit eddig is megvaldsitottunk, addig ezeknek
az eszkdzoknek a megjelenése is marginalis lesz. Belatas nélkil egy Ujabb kotelez6en ajanlott
pedagdgiai trendet latnak a tandrok, amelyet illik ismerni, valamelyest hasznalni is (vagy
legaldbbis széban igy nyilatkozni réla). llyen médon valédi valtozds azonban nem toérténhet.
Csupan jellemz&en annyi, hogy a pedagdgus valaszt par egyéni moddszert, annak hasznalatat
elsajatitja, és bizonyos rendszerességgel alkalmazza azt fejleszté 6rdin. Egészen addig, amig
nincs meg a valodi pedagdgiai beldtasa annak, hogy az egyéni tanulasi utak hogyan tudja Ujrairni
az iskolaban zajlé folyamatokat, valddi valtozadsra ne szamitsunk. Ehhez id6, tlrelem, segitség,
a vezetGség részérdl pedig belatds szikséges. Ha elfogad(tat)tuk, hogy van helye a valddi
valtozasnak, el lehet indulni a mddszer terezett integracidja felé annak érdekében, hogy a
pedagdgiai innovacid valddi szemléletvaltast eredményezhessen. Belépd szinten egy-egy
eszkdz bemutatdsa, haszndlata is jelent6s |épés lehet. Figyeljink azonban arra, hogy ne
rekedjen meg itt az innovacid, és segitsiink a pedagdégusoknak abban, hogy az Uj mddszerekkel
tervezett tandrak kivitelezése is megtorténhessen. Az Uj modszerek és tartalmak akkor tudjak
szerves részét képezni a mindennapoknak, ha az alapveté technikai feltételek is adottak. Ha
példaul a tandr az 6ran egy-egy alkalommal nem tud a kdzbsen szerkeszthetd, online
dokumentumban dolgozni, az kellemetlen. Ha ez a helyzet azonban rendszeresen el6fordul, az
orak tervezése lehetetlenné valik. Ugyanigy, ha a lassU wifi miatt nehézkessé valik egy
alkalmazas elérése, az annak az 6éranak a hatékonysagat csokkenti, ha viszont ez minden éran

megtorténik, maga a tanulds lehetetlendl el.

Digitdlis technika szerepe a mentoralasban

A digitdlis technoldgia rendszeres hasznalatat kdvetd |épés mindségi valtds a mentoralasban
Ezen a szinten a digitdlis eszkdzok jelenlétér6l mar a tanuldsszervezés tekintetében
gondolkodunk alapvetéen masképp. Az egyéni tanuldsi Utvonalak tervezése, kivitelezése,
ellenérzése és visszajelzése egyszer(ibbé —nagyobb csoportokban egyszerlen lehetévé —valhat
igy. Ez a szint mar alapjaiban képes felforgatni a tanitdst és tanuldst, mivel a technoldgia

kihagyhatatlan elemmé valik a tanitasban. Ezt a 1épést a legnehezebb megtenni, hiszen itt mar



a digitdlis technoldgiai az A-terv, és nincs valddi B-terv. Nem lehet minden 6rat tobbféleképpen
megszervezni, rdadasul azt is lathattuk, hogy itt mar olyan mélység( valtozasokrdl van szé,
amelyek nem vagy csak sokkal nehézkesebben kivitelezhet6ek teljesen analdg eszkozokkel.
Végsé szempontként arra kell figyelmet forditanunk, hogy a személyre szabott oktatds ne
egymastol elszigetelten mikods, parhuzamosan zajld tanulasi Utvonalak megvaldsitasat
jelentse. A digitalis technoldgia fontos szerepet jatszik a didkok kozotti egylttmikddés
fejlesztésében is. Ne elégedjlink meg az egymas mellett békésen, dnalléan dolgozd didkok
képével, hanem torekedjink folyamatosan arra, hogy hangsulyosan jelenjen meg a tanuldk
kdzti kommunikacid, az egyuttmkodés, a dontéshozatal, valamint az érzelmi kompetencidk

fejlesztés

Tanari attitld, az ellendllas

A hétkdznaptdl eltérBalternativ tanulasi utak, mentor programmal k6z6s bevezetése sordn
sokszor megfigyelhet6 a pedagdgusok részérél egyfajta ellendllds. Sokféle érv hangzik el
ilyenkor: pl. nincs eszkdz, nincs pénz, nincs tankdnyv, amibdl tanulhatnak a gyerekek, nincs a
teremeben internet Ezek a feltételek valdban elengedhetetlenll szikségesek: ha nincs
megbizhaté internetes kapcsolat, lehetetlen az dran online anyagokhoz hozzaférni, ezt nem
nehéz beldtni. Azonban, ha mindez megvan, akkor 3dltaldban a figyelem szlikségszer(i
megoszlasa, a hasznalni kivant alkalmazasok esetleges hibai, megbizhatatlansagai, illetve a
raforditott id6 és az elvégzett feladatok mennyisége kozott hizédo feszlltség a legtipikusabb

akadalyok.

Ha egy mentordlasi folyamatot nem sikerll hatékonyan az oktatads szolgdlataba allitanunk,
tovabbi igazolast latunk arra nézve, hogy nem baj, ha csak a tabla és a kréta van, mert az
legaldabb mikodik. A fentebb leirtak egy pillanatig sem jelentik azt, hogy a felsorolt problémak
nem valdsak, és nem keseritik meg akar a leginnovativabb pedagdgus hétkdznapjait is. Az a
trend azonban, hogy a jobb szakmai, mddszertani felkészlltség nem feltétlenll jar egyltt
magasabb szinvonall, hatékonyabb oktatdssal tobb mint érdekes. Taldn levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy az alapvet§ targyi feltételek megléte szlikségszer(i ahhoz, hogy barmilyen
pedagdgiai innovacio elinduljon, viszont a fejlédés lendlletét mar nem az eszkdzpark [atvanyos
fejlesztései adjak (azaz nem biztos, hogy 40 Ujabb laptop, vagy még tobb interaktiv panel

attorést hoz a pedagdgiai gyakorlatban).



A tandri kompetencia fejlesztésének nulladik |épése az esetleges ellendlld hozzadllas
megvaltoztatdsa, ami elsGsorban vezetdi feladat, de a pedagdgiai kultira vildgdban jartasabb
kollégak is sokat tehetnek az ellenérzéseket taplalok elfogaddbba tétele érdekében. Elsésorban
pozitiv, batoritd, elismerd szavakkal, gesztusokkal kell tamogatni ezen kollégdkat, hogy
probalkozzanak akkor is, ha vannak rossz tapasztalataik. Minden vezetének meg kell taldlni a
leghatékonyabb, személyre széld motivacios eszkozt, amivel ra lehet venni az ellendllé
kollégakat a valtozasra, fejlédésre. Biztos, hogy sokat szamit, ha a vezeté segit6ket tud
biztositani, vagy be tudja vonni a kollégat olyan projektbe, ahol kilonleges pedagdgiai

modszereket kell hasznalni.

Palyaorientacios feladatokra vald felkészités

A programban résztvevs intézményekkel (87 db) mar a programok 6sszeallitdsa soran tudattak,
hogy alapveté fontossagunak gondoljak azt, hogy a kozrem(ikodé mentor-pedagdgusok
tisztaban legyenek azzal, hogy a mentoralt tanuldk szamara milyen tanuldsi és fejlesztési utat
tudnak javasolni; tovabba tisztaban legyenek az intézményben valaszhatod szakmak tartalmaval,
a tovabbtanuldsi lehetségekkel, illetve a didkok szamara a valasztast kdonnyebbé tevd

modszerekkel és a motivalasukkal ezen a tertleten.

Eppen ezért az orientacids osztalyokban tanitd mentorok felkészitése az életpalya tervezésre

egy egyedi, de mindenképpen sziikségszer( fejlesztés.

A hazai munkaer§-piaci helyzet kilondsen indokolttd teszi azt, hogy a fiatalok kompetens
szakmai segitséget, tdmogatast kapjanak a palyaorientaciojukhoz, életpdlya-tervezésikhoz. A
célkitlizéseink kozott szerepelt az, hogy az osztdlyban kozrem(kddé mentorok a didkokkal
folytatott palyaorientdcids-, életpalya-tervezési munkdjukhoz rendelkezzenek olyan
kompetencidkkal, eszkdzokkel és mddszerekkel, melyek alkalmasak a fiatalok képességeinek
kibontdsara, tehetségeik felismerésére és a fenndllé hidnyossagok potlasara — a tandrdkon
kivili foglalkozasi formakban, programokon is. Ehhez kivantak szakmai tdmogatdst nyujtani
azok a felkészitések, tovabbképzések, amelyek a programokban kozrem(ikdds iskolak

palyaorientacids és életpalya-tervezési ismereteinek fejlesztését tlzték ki célul.

Az életpalya-tervezés, mint tevékenység azért kilondsen fontos, mert az egyén a sajat

ambicidinak, illetve lehet8ségeinek ismertében tudatosan, tervszerlen tudja alakitani a sajat



sorsat. A megvaldsitasra kerll§ belsé tréningek tematikdi ugy kerlltek 6sszeallitasra, hogy a
fiatalabb korosztdly széamara (15 és 16 évesek) inkdbb az 6nismereti elemek, kertltek

kihangsulyozasra.

Ezen felkészitésben nagyon nagy szerepe van az egyéni szakmai fejlédésnek, amikor a fejlesztés

nem annyira az iskolahoz kotott, mintsem egyéni belsé motivaciobdl fakad.

Az egyéni fejlédés fontos eszkoze a személyes tanulasi hald (Personal Learning Network): ez
olyan interperszonalis kapcsolati haldzatot jelent, amelyek célja az egymastdl vald tanulds. A
személyes tanuldsi hald tébb, mint egy szakmai kdz0sség vagy egy Facebook csoport: részét
képezik azon szakmai oldalak, blogok, amelyeket az egyén rendszeresen kovet, és ahol
jellemz&en interakcidba lép mas tandrokkal. Hazdnkban nem elterjedt a Twitter szakmai
haszndlata, de sok helyen ez a személyes tanuldsi halé fenntartasanak legfontosabb eszkdze. A
Twitter csak rovid Uzenetek megosztasat teszi lehetévé, ami idedlis cikkek, alkalmazasok
megosztasara, rovid megfigyelések, otletek kdzzétételére, igy kiemelked6en alkalmas a szakmai
célzatu diskurzusra. El6nye az is, hogy kevésbé keveredik 6ssze benne a magan- és szakmai
szféra, mint példaul a Facebook esetében. Az iskola biztathatja a tanarokat arra, hogy osszak
meg egymassal személyes tanuldsi haldjukat, és azok, akiknek mar van ilyenje, vegyék bele a

kollégdikat is.

Mit jelent a mentori kompetencia?

Az el6bbi fejezetben mar részletesen leirtuk, hogy mit varunk el a jé mentortdl. A kés6bbiekben

azt mutatjuk be, hogy hogyan tdmogathatja a mentori munkat egy j6 vezetés.
Most nézzik a j6 mentor kompetenciadit, azok esetleges fejlesztési lehetEségeit.

Szorosan kapcsolédik az Ugynevezett 21. szazadi készségekhez, amelyeket minden oktatonak
meg kell szereznie ahhoz, hogy aktiv résztvevlje lehessen a mai pedagdgiai és tarsadalmi
folyamatoknak. Szerintlink 6t kompetenciaterilet rendezi el a legmegfelel6bben a mentor
kompetencia elemeit. Ez az 6t témakor az tervezés, kommunikacid, szervezés, ellenérzés,

értékelés és problémamegoldas.



1. tdbldzat: Mentori kompetencidk (sajat szerkesztés)

Mentoraldsi feladatok,
mentori szerepek

Készségek, képességek,

amiket a szerep igényel

tevékenységek, amire a készség, a cselekvés

iranyul

ElGreldtas

HosszU- és rovid tavu célok kozos megvalasztasa,

megvaldsitasa

Dontéshozatal

Hatékony problémamegoldd tevékenységek

Tervezés

Mentoralasi stratégia

kialakitasa

Id6- és energia raforditds Hataridék Ellen6rzés-
értékelés-visszacsatolds A folyamat serkentése

Motivalas Visszajelzések rendszere

Célok elérése

Gazdalkodas az ,erdéforrdsokkal” Kommunikacio jo

mikodése Vilagos és jol m(ikods informacidcsere

@ Felel6sség, feladatkorok vildgos és jol mikods
§ szerkezete A feladatok optimalis sorrendje
Z
ﬁ Hatékony tevékenységmintak
Meghatarozas A tanuldi teljesitmény minGsége, normai
Nyomon kovetés Teljesitmény, a két taldlkozas (foglalkozas, esemény
stb.) kozotti események
" Mérés Teljesitmény, a tanuld 6nmagahoz mért fejlGdése.
;§ Ertékelés Teljesitmény, a tanuld 6nmagahoz mért fejlGdése.
c
L% Korrekcidk, Ujraértékelés Teljesitmény, normak a tanulé és a mentor szamara
Megfigyelés A kdz6s és 6nallé munka egésze A tanuld fejl6dése,
= feladattartdsa, motivacidja.
ﬁ @ Kommunikacid Informalas Erdeklédés Tajékoztatds, megbeszélés
\g i§ Sajat készségek fejlesztése Munkatarsak bevonasa

A mentor kompetencia tudatosan fejleszthetd, erre érdemes fejlesztési tervet késziteni (vagy
ha azt nem, legalabb tdjékozddni), illetve lehetdséget biztositani a kollégdknak, hogy
informalddhassanak az egyes kompetenciatertletekrdl és azok fejlesztésének lehetségeirdl.

Amennyiben nem elégsziink meg ennyivel, érdemes a dnértékelési modulokat felhasznalva



feltérképezni a pedagdgusok felkészlltségét. Erre a célra egy online kérdGivet is egyszerlen
lehet késziteni, amely segitségével gyorsan elvégezhets a felmérés. Onbevalldson alapuld
szintbesorolast érhetlink el a MENTEP (Mentoring Technology-Enhanced Pedagogy) rendszer
haszndlataval is. A felmérések értékelése alapjan akar fejlesztési modulokat is 6sszedllithatunk,
amelyek az egyes terlletekre koncentrdlnak. Kilondsen fontos ez, mivel igy tudatosul, hogy
melyek a mentori kompetencia terlletei, igy ezek a mindennapi pedagdgiai gyakorlatban
hangsulyosabb szerepet kaphatnak. Az egyes szempontokat hatékonyan fejleszt§ joé
gyakorlatokat, otleteket praktikus egy tartalommegosztd fellleten a tanari kar szamara
hozzaférhetévé tenni, illetve egy digitdlis fellletet kijeloIni erre. Iskolavezet6ként itt tovabbi
feladataink is lehetnek, hiszen a fenti tartalmak elkészitése kizardlag akkor hasznosulhat a
gyakorlatban, ha azok rendszeresen, el6re datgondolt formdban eljutnak a tandrokhoz. Legaldbb
ilyen fontos, hogy az iskola életében az ilyen jellegl innovativ, kreativ tevékenység elismerést
kaphasson. Ennek tébb maddja is lehet: beszamithatjuk a feladatokat a heti munkakeretbe, az
iskolai hirlevélben rendszeresen kozzé tehetjik az elkészUlt Uj anyagokat, segithetjik a
kollégakat abban, hogy az elkészllt tartalmakat — akar leforditva — magyar vagy nemzetkdzi

forumokon publikalhassak.

A mentordlasra vald felkészités a pedagdgus szerep és a mentor-szerep 0sszefliggéseibdl indult
ki. Nem szorul bizonyitasra, hogy a pedagdgus munkajdban a tdmogatds, a segités mindig is
benne volt. Szinte elképzelhetetlen, hogy egy tandar Ugy oktasson, hogy személyisége kdzben ne
hatna a tanuldkra. A pedagdgus remélhetéen erdsitést, tamogatast vagy idedlt jelent a
tanitvanyanak. Mentorként ennek a hatdsnak jéval nagyobb hangsulyt kell kapnia, tudatosan,
tervezetten és nem utolsésorban tanulds altal kell felkészUlni arra, hogy mas szemszoghbdl
nézzék a tanuldt. Amikor hatni probalnak a fiatalra, akkor a kettdjik kozotti kapcsolatra esik a
hangsuly és nem az elsajatitandd tananyagra, és ez a kapcsolat személyiségformald erével
rendelkezik. A mentoralt tanuld tobb figyelmet és tdmogatast kap. Ez csak Ugy képzelhetd el,
ha gyakrabban taldlkoznak és beszélgetnek, és a didk megérti, hogy 6 ebben a kapcsolatban
fontos, nem csak egy a sok kozil. Lassan kiépul a bizalom, igy jéval tobbet tudunk meg a tanuld
gondjairdl, élethelyzetérdl, érzéseirdl, énképérdl, tanuldsi akadalyairdl, mint egyébként.
Fontos, hogy ez a bizalom megmaradjon, mert nehezen szerezheté meg, de konnyen
szertefoszlik, néha annyi is elég, ha a mentor nem ér ra, nem tartja be, amit igért, vagy

hangsulyozza fontos teenddit, amelyek miatt épp nincs ideje a mentoralt didkra, amikor annak



szUksége lenne ra. Tébb esetben, — a didkok elmondasa alapjan — azt lathattuk, hogy nagyobb
bizalommal fordultak a mentoruk felé, mint kortarsaik vagy szlleik felé. A mentor
kapcsolatépitési eszkoztdrdban a megért§ és kitartd odafigyelés, a gyakori kommunikacié
mellett taldn a legfontosabb dsszetev@je a visszajelzés, amit a tanuldnak nyujt. Nem szokas
nalunk a bdséges pozitiv visszajelzés, az erésségek tikrozése, inkdbb a negativ torténésekre
adunk visszajelzést. A mentordldsban viszont igyeksziink egészséges onbizalmat kialakitani,
javitani az énképen, hiszen ennek megfelel6en alakul a viselkedés is. Ugyanakkor a hiteles
visszajelzés a kapcsolatot is er@siti. De ahhoz, hogy visszajelezzlink, szlkségiink van valds
erdsségekre, valos sikerekre, amelyek eléréshez kereteket kell teremteni. Nem lehet csak ugy
»ingyen” osztogatni a pozitiv visszajelzéseket, mert nem lesznek hitelesek és nem ériink vele tul
sokat. Taldn erre a legnehezebb atallni a pedagdgus szerepbdl, amelyben a teljesitmény
értékelésében , objektiv’ mérce alapjan jeleznek vissza a tanarok, és akinek nehézségei vannak,

azok elsopréen tobb negativ visszajelzést kapnak, mint pozitivat.

A mentoralas gyakorlata, mentori tevékenységek

A kovetkez( fejezetben a mentori tevékenység mindennapjait igyeksziink bemutatni.

A mentordlds a hazai gyakorlatban az 1990-es évek végétél, elsGsorban a hatranyok
kompenzaldsanak eszkdzeként van jelen. Eleinte a roma tanuldk kérében alkalmaztak civil
kezdeményezésekben megvaldsuld (F6varosi Kozoktatas-fejlesztési Kodzalapitvany, Soros
Alapitvany stb.) programokban (Lafferthon—Mendi-Szira, 2002), majd a tevékenység néhany
allami fenntartasu kezdeményezésben (Utravald, Arany Janos Program) és az Eurépai Unid altal

tdmogatott projektekben is megjelent (Mayer, 2010).

A hazankban is régdéta alkalmazott modszer csaknem 15 éve orszagos programként is jelen van
a koznevelés vilagaban, anyagi Osztonzékkel is kiegészitve. A 2005-ben orszdgos szintd
programként indult Utravald 6sztdndijprogram célja a hatranyos helyzet( és halmozottan
hatranyos helyzetd tanuldk esélyegyenlGségének elGsegitése, iskolai sikerességének
tamogatasa. Az egyes, a koznevelés rendszerén belll mikods, altaluk vizsgalt alprogramok a
tanuldk kdzépiskoldba vald bekerilését, a kdzépiskola befejezését, valamint a szakiskolai

tanuldk tanulmanyi nehézségeinek leklizdését célozzak. Az 6sztondij fontos jellemzbje, hogy



minden dsztondijas mentori tAmogatdsban részesll —a palyazas soran mentor-mentoralt parok

jelentkeznek — igy a tdmogatott id8szak alatt a tanuldk egyéni fejlesztésben részesiilhetnek.

Az Utravald 6szténdij programnak oroszlanrésze volt abban, hogy kialakuljon egy Ugynevezett

standard gyakorlat a mentoralasban:
e Atanulo kivalasztasa:

A tanulok kivalasztasa a mentori tevékenység egyik kulcsfontossagl mozzanata. A gyakorlat azt
mutatja, hogy az iskoldkban sokkal tébb olyan tdmogatdst igényl6 tanuld van, mint ahanynak a
tamogatasa human vagy anyagi jellegl kapacitasok hidnya miatt megvaldsithaté lenne. A
dontéseket szakmai szempontok alapjan kellene meghozni, de erre gyakorlatilag ritkan, vagy
talan sohasem adodik lehetdség. Az emberi sorsok sokrétlisége, a tanuldk irdnti szeretet és
aggddas el6térbe allit(hat)ja a szubjektiv tényezdket is, amelyeknek a , kikapcsoldsa” amugy
nem lehetséges. Mindez kilondsen nagy sullyal veti fel a felelGsség(vallalas) kérdését a dontés
pillanataiban. A pedagdgusok elG@szeretettel valasztottak olyan tanuldkat, akiket mar jol
ismernek. Az is fontos tényezd, hogy szamos esetben a kivalasztott tanuldk a pedagdgus
osztalydba jartak, és ez a tény sok lehetséget biztositott a mérlegelésre. Az id6, a sok érai és
éran tuli szitudcid megteremtette a mérlegelés lehetfségét, és idét adhatott a dontés

atgondolasahoz.

Jelen esetlinkben az orientdcios osztaly minden tanuldjat mentoralni kell, a valasztas
lehetdsége lesz(kul. Az ott tanitd kollégdknak egymads kozott kell elosztani a tanuldkat. Ettél

flggetlenll a tanuld kivalasztdsa a mentori munka meghatdrozoé eleme.
e A mentori munka tervezése:

A mentori munka tervezése az iskolaban nem egyéni feladat. Az osztdlyban tanitd pedagdgusok
és az iskolaban dolgozd, a pedagdgiai munkat segit6é szakemberek nélkil kevés esély kinalkozik
az eredményes tevékenységre. A csalad és a szil6k bevonasa a tervezési folyamatba
nélktlozhetetlen, noha tudjuk, hogy vannak olyan kényszerl helyzetek, amikor erre nagyon
kevés az esély, vagy egyaltalan nem kindlkozik semmiféle esély. A tervezési munka negyedik
szerepl&je maga a tanuld. Azt, hogy mi fog torténni, és legf6képpen, hogy miért, azt a tanuld

nélkil (esetleg ellenére) nem lehet, és nem érdemes tervezni. A tervezési folyamat



legfontosabb elemének egyértelmien a szakmai jellegl parbeszédek feltételeinek a kialakitasat

és mikodtetését tartjuk, fliggetlenll attdl, hogy a partnerek szakemberek vagy ,laikusok”.
e Atanuldval kapcsolatos problémak azonositasa:

A tanuldval kapcsolatos problémdk azonositdsa a mentordldsi tevékenység tervezésekor
kulcskérdés. Ebben, akarcsak a mentori tevékenység tervezésében, a tanuldt jol (jobban)
ismer§ munkatarsak segitségére lehet (kell) tdmaszkodni. A tanuldval kapcsolatos problémak
azonositdsa azért fontos, mert ez nemcsak a tanuld jobb megismerésének nélkilozhetetlen
feltétele, hanem annak is, hogy a problémak feltardsan keresztil megtervezhessik azt a
kapcsolatrendszert, amelynek a segitségével bevonhatjuk a csalddot is e munkdba. Es
ellenkezbleg. mindaz arra is lehet8séget nyujt, hogy felismerjik, a csalad oldalarél nincs
esélylink arra, hogy munkank tamogatasban részestljon... A ,problémaleltar” kialakitdsa a
mentor és tanitvanya kozott bizalmi folyamat. Rendkivili felel6sséget kivan az, hogy melyek
lehetnek azok az elemek (tények, informacidk stb.), amelyeket a siker érdekében megosztunk,

vagy meg kell, hogy osszunk kollégainkkal, mas munkatarsainkkal.
e Konfliktuskezelés:

Az iskolai konfliktus kezelése sohasem volt konnyl feladat. Ezeknek a szama és jellege
napjainkra feltehet6leg megndétt és megvaltozott. Sokszor jellemzé a tanuldk kdzotti durva,
fizikai bantalmazassal (is) jaro 6sszeltkozés, e szamos példa a van arra is, amikor a tanuldk
tandraikat (vagy éppen forditva) hasonloképpen bantalmazzak.. Bizonyos konfliktushelyzetek
esetében kulcsfontossdgu, hogy a megoldds sikere érdekében szakemberektél kapjanak,
kaphassanak tamogatast. Ugyanakkor az jol latszik, hogy azoknak a problémaknak a kezelése is
rendkivil nehéz, és éppen ezért alapos koriltekintést kivan, amikor a tanuldk esetében lelki,
testi (fiziologiai) problémak allnak a hattérben, amelyeknek a megosztasa ez érintett részérdl
még a hozza kozel 3all6 személyek esetében sem konnyld. A mentori munkaban a
konfliktuskezelés mdédszertanaban szinte minden esetben a sok id6t igényl6, a bajok gyokerét
feltarni kivano ,beszélgetések” jelentik az alapot. Erre éppen a kapcsolat specidlis jellege miatt
van lehet8ség. Ez sok esetben mar 6nmagaban is sikerre vezethet a megoldashoz vezetd
torekvésekben. Nagyon fontos felismerése volt a mentoroknak az, hogy ha erre lehet6ség

adddott, igyekeztek kortarsakat bevonni a konfliktus csillapitdsdaba, majd megolddsaba. (E



Lkortdrs segit6k” intézményes felkészitése és rendszeres igénybe vétele j6l kiegészithetné a

mentori tevékenységet.
e Kommunikacié a sztl6kkel:

Az iskola kommunikacids stratégidja egy olyan dokumentum, amely az iskolai SzMSz részét
képezi és vildgosan, irdsban szabalyozza az iskola és a szil6k, illetve az iskoldhoz tartozd
szélesebb kdz0sség kommunikacios csatorndit. Segit az intézménynek abban, hogy sajat online
arculatot alakithasson ki, lehet8séget és hatteret biztosit ahhoz, hogy a didkok és a tanarok
biztonsagos digitdlis kornyezetben mikddhessenek, készitsenek és osszanak meg formalis vagy
informalis digitdlis tartalmakat. Emellett az iskola tdmogatja tandrait abban, hogy olyan formalis
vagy informadlis kozosségek tagjai legyenek, amelyek a pedagdgiai jo gyakorlatok

tuddsmegosztdsat lehetdvé teszik.

Ahogy a tantestllet, Ugy a szUl6k szamara is vilagossa kell tennilink, hogy milyen formaban,
milyen csatornakon és milyen feltételekkel érhetéek el az iskoldban dolgozd szakemberek. A
tanaroknak az iskolai hivatalos emailcimiket minden szl rendelkezésére kell bocsdjtaniuk,
ezzel hivatalos kommunikacids csatornat nyitva feléjik (a biztonsagi kockazatok felmérése utan
ezeket az emailcimeket a honlapon akar nyilvanossa is lehet tenni). A didkok beiratkozasakor
minden szUl6 megkapja az dsszes, a gyermekét tanitd tanar iskolai email cimét, ezzel is jelezve,
hogy ezen a fdorumon szerencsés minden iskolai kommunikaciét bonyolitani. Ezzel
parhuzamosan az iskola megfogalmazhat ajanlasokat a pedagdgusok és a szll6 felé egyarant.
Ezekben érdemes kitérni olyan kérdésekre, mint hogy milyen feltételekkel valdsulhat meg a
hivatalos emailcimen kivili csatorndkon zajlé kommunikacié (példaul felhaszndlhaté-e fegyelmi
vétség targyaldsa esetén, elfogadhatd-e hivatalos kdzlésnek, ha példaul a szil6 egy kozdsségi
oldalon UGzen, hogy a gyermeke késik, a tandrnak ezt figyelembe kell-e vennie, kdtelessége-e
folyamatosan nézni a kdzosségi oldalon érkezé Uzeneteket stb.). Amennyiben szeretnénk az
iskoldnkban tanulé didkok szileit a digitdlis kommunikacié felé terelni, az utolsé fontos lépés a
folyamat kiszamithatéva tétele. Akkor varhatd el, hogy példaul telefonhivas helyett a szul6
emailt irjon, ha pontosan tudja, hogy milyen gyorsan kap valaszt.. A szil6—mentor
kommunikacido mellett fontos a szUl6k és az osztalyfénok, valamint a szUl6k és az igazgatd
kdzotti kommunikacié. Ehhez jol haszndlhatd megoldds, ha a szll6k megadjak sajat

emailcimiiket, és azokat az iskola levelezési csoportokba szervezi. [gy nagyon kénnyen tud az



osztalyfénok az osztalyaba jard didkok szlleinek vagy az igazgatd egy évfolyam vagy az egész

iskola didksaganak szlleihez informaciét eljuttatni.
e A mentoralas mddszere:

A mentordlds maddszertanat a pozitiv visszajelzésekre, az Onismeret tamogatasara, a
tanuldsmaodszertani készségek fejlesztésére, az életpdlya tdmogatdsra kell 6sszpontositani. A
mentorok heti szint( taldlkozdkkal segitsék didkjaik iskolai és iskolan kivili teljesitményének
novekedését. Az egyéni fejlesztési tervek elkészitésére mindig ra kell szanni a megfelel§ id6t,
mert a tanuldk megismerése és a bizalmi kapcsolat kiépitése az egyik legfontosabb elem a
mentoralasban. A célok kitlizése gyakran tobb id6t igényel, altaldnos probléma, hogy a
tanuldkkal egyaltaldan nem lehetett még napi szint( célokat sem megfogalmazni, ezért az
Onbizalom erdsitése, az er6sségek megtaldldsa igazabdl a munka megalapozasa, erre lehet a

sokszor csak heti, havi célokat felépiteni.

Afejlesztési tervek alapja a diagnosztikus értékelés. A diagnosztikus értékelés f6 funkcidja, hogy
vildgossa vdljon a mentor szamara, hogy mi a kiinduld helyzet, a tanuld mely
kompetenciaelemmel rendelkezik viszonylag megfelel§ szinten, és melyeknél Ilatszik
szUkségesnek a fejlesztés. A diagnosztikus értékelés soran meglévd, illetve fejlesztésre szoruld
kompetencidk jol tikrozik az elméletileg is sejthetd fejl6dési iranyokat. A diagnosztikus
értékelés és annak elemzése, felhasznaldsa, mind a diagnosztikus értékelésbdl levonhatd
kovetkeztetéseknek a fejlédési terv kialakitdsdahoz torténd felhasznaldsa csakugy, mint a
fejlédésiterv kell6en alapos, a tanuld dltal elvégzendé tevékenységeket kell§ pontossaggal leird

megvalositdsa megfelelS szakértelmet, gyakorlatot igényl6 tevékenység.

A mentori munka eddigi jellemz&i intézményinkben

A mentorok meglehetdsen Osszetett feladatokat végeztek iskolankban a kilonbdz8 palyazatok
keretében megvaldsitott szakmai programokon belil. Ez a viszonylag hosszu id&szak (15 év az
Utravalé 6sztdndij programban, illetve 6 év  lemorzsolddds csokkents pélyaztok
keretében)elegendd arra, hogy bizonyos korrekcidk elvégzéséhez sziikséges informacidkat

Osszegyljtsuk, feldolgozzuk, és egy Uj javaslattal alljunk el a mentoralasi folyamatokat illetéen.

Az elemzés célja az volt, hogy azokat a kollégakat valasszuk ki az orientacidos osztaly

mentorjainak, akik a legmegfelelébbek erre a tevékenységre, illetve, hogy a rendelkezésre allé



dokumentumok és kérddivek kérdéseire adott valaszok alapjan megismerjik, hogy milyen

tartalommal és mddszerekkel valdsult meg az el6z8 pdlyazatok szakmai programja.
Adatforrasok az elemzés kapcsan:

o fejleszté orak tervei, illetve azt kovet§ megbeszélések jegyz6konyvei
e akérddivre adott valaszok

e mentorok altal készitett fejlesztési tervek, munkanaplok

Intézménylnkben 49 pedagdgus dolgozik, akikb8l 35 végzett mar valamilyen mentor
tevékenységet. Egyiklknek sincs mentori végzettsége, 12-en végeztek el egy 30 oras
tovabbképzést az Utravald 6sztdndij program keretében. 18-an vettek részt mentori

tevékenységiikkel kapcsolatban szupervizionaldson pdlyazat keretében.

Lathatd, hogy komolyabb akkreditalt végzettséggel senki nem rendelkezik, ugyanakkor arnyalja
a képet, hogy sokan vannak, akik tobb éves mentori tapasztalattal rendelkeznek. Bar nem
tudjuk milyen ez a tapasztalat, de értékes tudast feltételezink mogotte és a elemzésre

érdemesnek tartjuk.

A mentoralds gyakorlatanak elemzése

A mentorok
Az elemzés soran feltett kérdések:

1. Milyen tevékenységeket tartanak hasznosnak a tanuldk fejlédése szempontjabol?
Milyen tartalmuak voltak a fejleszté éran kiviili konzultaciék?
Milyen mentori tevékenységet végeztek a fejlesztésen kivil?

Mi jellemzi a mentorok dnreflexidit? Egyaltalan hasznalta-e a reflexiét a munkaja soran?

Mi segiti és mi hatraltatja a mentoralds hatékonysagat?

SR L

Milyen terUleten érezték magukat bizonytalannak és milyen terileten magabiztosnak?
Milyen kompetencidkra van szikséglk, és melyek hianyoztak a legjobban?

7. Milyen tdmogatast tartananak sziikségesnek a mentori munkdhoz?

8. Mennyire tartja eredményesnek a mentori munkajat?

9. Milyen javaslatokat fogalmazna meg a mentoralasi folyamattal kapcsolatban

intézménye vezetdje felé?

Milyen tevékenységeket tartanak hasznosnak a tanuldk fejl6dése szempontjabdl?



Az els6 kérddivet augusztus elején kuldtik ki a mentoroknak, mely lehetdvé tette , hogy
megkérdezzik a mentorokat az addigi tapasztalataikrol. Kivancsiak voltunk, milyen

tevékenységet tartanak a leghasznosabbnak a tanulé fejlédése szempontjabdl.

Az adott tevékenységeket rangsorolniuk kellett, melyik a legfontosabb (1. helyezés), legkevésbé

fontos (5. helyezés).

Els6sorban a mentori tevékenység mddszereire kérdeztlink ra.

2. tablazat: Mentori tevékenységek értékelése

Helyezés Témakor 1 2 3 4 5 pont

1. elére 12 9 12 2 0 50
meghatarozott
téma
megbeszélése,
értékelése

2. kdz0s részvétel 13 12 9 1 67
iskolai
programban

3. spontan 9 13 12 1 75
beszélgetés

4. kozos idétoltés 5 15 10 3 2 87
(reggelizés,
videod nézés)

5. korrepetalas 7 10 12 4 2 89
6. csaladlatogatas 3 11 9 7 5 105
7. tanuld 4 4 9 7 10 117
megfigyelés
mas tandran
8. egyéb 1 2 2 10 20 151

A tablazat adatai azt mutatjdk, hogy a mentorok jelentds kilonbséggel elsé helyen a el6re
megbeszélt téma, és annak kiértékelése tevékenységet jeldlték. Masodik a rangsorban a kozds

iskolai rendezvényen valo6 részvétel, majd a kovetkezd helyet a spontan beszélgetés foglalta el.

Megallapithatjuk, hogy a korrepetalds, a csaladlatogatas, a tanuld megfigyelése, mint régi jol
bevalt pedagodgiai feladatok, a mentordlds folyamatdban alig jarultak hozza a tanuld
fejlédéséhez. Sokkal fontosabb a mentoralasi folyamatban a kdzosen atélt élmények, illetve az

egyltt el6re meghatdrozott témak atbeszélése.



Milyen tartalmuak voltak a fejleszté dran kivili konzultaciok?

A mentorok tevékenységeit a mentori munkanaplok bejegyzéseinek alapjan tekintettik at. A
konzultacié két részre tagoltuk. Az egyik, hogy magaval a mentoraltal milyen tartalmu
konzultacidk voltak, melyek nem a kozvetlen fejlesztést szolgalta, a masik, hogy a tobbi

kollégdaval partnerrel milyen, és mennyi konzultacié valdsult meg.

A mentori bejegyzések alapjan a mentordlttal a kdvetkezd tartalmd konzultaciok valdsultak

meg:

1. Személyes szlikségletek, igények feltarasa

2. A fejleszt6 ora el6készitésével, megtervezésével kapcsolatos irdsbeli, gyakorlati
teenddk.

Havi attekint6 értékelés a megvaldsult munkarol

A félévi év végi vizsgdk kovetelményeinek megbeszélése.

Reflexidk (elért eredmények értékelése mind a mentor, mind a mentoralt részérdl)

o Uvos~ 0w

Konzultacio a kollégakkal:

e osztalyban tanitd tanarokkal
e igazgatoval

e osztalyfénokkel

7. Konzultacid mas partnerekkel:
o szUlvel

e mas szakemberekkel

Megadllapithatd, hogy a mentorok rendszeresen foglalkoztak a didkokkal, a tanitashoz,

személyes tamogatashoz, év végi eredményekhez kapcsolddd konzultaciok keretében.

A 35 mentori napldban 6sszesen 728 bejegyzés alt rendelkezéslinkre csak ezzel a témaval

kapcsolatban.

Erdemes ezeket az adatokat differencidltan kezelni. A reflexidk szdma nagyon magas,
valoszinlleg azért mert minden bejegyzéshez kapcsolddott egy rubrika , amely lehetfséget

adott a reflexio megfogalmazasara. A legtdbb esetben éltek ezzel a mentorok.

A leggyakoribb tevékenység a személyes szikségletek igények feltardsa. Ezzel majdnem

egyenérték( volt a az év végi, félévi vizsgakkal kapcsolatos felkészités, megbeszélés.



A tevékenységek vizsgalatandl megjegyezzik, hogy sok esetben a tevékenység cime, és a hozza
feltoltott tartalom nem volt 6sszehangolt, ezért a szamszerUsitett adatok csak részben tikrozik

a valdsagot.

Meglep6en alacsony a kollégakkal vald konzultacidk szdma, mentoronként 2 egy egész évre.
valoszindsithetd, hogy ennél sokkal tobb, csak a mentori napldkba ennyit jegyeztek be. Ahol a
partnerekkel valé kommunikacié szerepel, ott 3 db az atlag, melynek oka, hogy az el6re

sablonként kiadott napld 3 szul6i konzultaciot javasol.

Természetesen a leggyakoribb tevékenység a didkkal valé kommunikacié volt, de most azt

ebben a részben nem vizsgaltuk.

Mentori munkanapldk bejegyzéseinek szama

konzultacioé partner |GGG o1
konzultécio kolléga NG 70
reflexiok N 190
havi attekinté értékelés |[NNNENEGEGEGEGEGEE -2
fejleszté ora elékészitése [N 56
vizsgdk el6készitése NG 124
Személyes szikségletek [N 135

0 50 100 150 200

1. ébra: Mentori munkanaplok bejegyzéseinek szdma

Atevékenységek szama jelzi, hogy gyakori volt a mentor és didk taldlkozdasa, és sok tevékenységi
tipus jelent meg a mentoralas folyamdan, de hogy a tényleges gyakorlat mi volt, azt tovabb
vizsgaltuk, mivel ezek az adatoka nem elegend@ek szerintlink. Kilon elemeztilk a mentori
tevékenységek konzultdcid a partnerekkel, konzultdcid a kollégdkkal bejegyzések tartalmat,

melyet kiegészitettlink a kérd@ivre adott valaszokkal, azok elemzésével.

Ha a konzultdciokhoz hozzdvesszik a konzultacié a didkkal tevékenységet lathatjuk, hogy a

konzultacidk adtak a mentori munka gerincét.

Kulon megvizsgaltuk a konzultacié a didkokkal tevékenység leggyakoribb tartalmi elemeit. A

leggyakoribb a személyiségfejlesztés, illetve a tandrakhoz kapcsolddé problémamegoldas volt.



A 35 mentor heti 3 draban kdzvetlen konzultaciot folytatott tanitvanyaval. Ez 33 héten keresztil
Osszesen 3465 bejegyzés a tevékenységekkel kapcsolatban. A legmeghatarozébb tartalmakat

vizsgaltuk és mutatjuk be a 2. dbran.

A leggyakoribb tevékenység a tandrara vald készllés, ami érthetd, hiszen ez volt a palyazati
programok kiemelt tevékenysége. A lemorzsolddas csokkentése, mint feladat jellemz&en sok
bizonytalansdgot okozott a mentorokban, ezért a legmegfoghatdbb dologhoz nyultak, a
felkészitéshez. Furcsa a tevékenység abbdl a szempontbdl, hogy a kérd6iven ugyanakkor a
korrepetdalast, mint mentori tevékenységet nem tartottdk a mentorok tul hasznosnak. Csak a

belsd bizonytalansagnak tudhaté be, hogy ugyanakkor mégis ezt a tevékenységet valasztottak

a legtobben.
Konzultacid a didkokkal tartalmi eloszlasa
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2. dbra: Konzultdcick tartalmdnak megoszldsa

A diagnosztikus értékelés, és a fejlesztési terv készitése is sok esetben Uj tevékenység volt a

mind a tanuldk, mind a mentorok szdmara.

A konzultaciok sordn a mindennapi élet problémainak megoldasara szantak a mentorok a
legkevesebb id6t. Ez abbdl adddhat, hogy a mentoralt tanuldk nagyobb része nem is gondolta,

hogy a magan jelleg(i problémak megoldasaban is kérheti a mentor segitségét.

Az iskolai élethez kapcsoldédd kérdések, mint a rendezvényeken vald részvétel vagy az
Unnepélyek, megemlékezések atbeszélése is viszonylag alacsony szamban jelenik meg. Tisztan

latszik, hogy a mentorok szdmdra a konzultacié volt az a lehet8ség, melynek sordn egy iskolai



rendezvény, egy -egy verseny el6készitése, vagy a szakmunkasvizsgara vald felkészitésbe

bevonta a mentordlt tanuldt, ahol megbeszélhette vele az intézményink hagyomanyait.

Néhany példat olvashattunk a mentori munkanapldkban arra vonatkozdan, hogy a konzultaciok
soran kitértek az aktudlis problémak elméleti kérdéseire is .A konzultacidk inkdbb a napi

gyakorlati kérdésekhez, az aktualis iskolai feladatokhoz kapcsolddtak.

A kollégdkkal torténd konzultaciok szama elenyészé a didkokkal vald konzultacidohoz képest. A
jovBbeni mentoralasok folyamataban el6 kell irni, vagy meg kell teremteni a gyakoribb

konzultacids lehetbséget a kollégakkal.

Az ebben a tevékenységben fellelheté tartalmak sem meglepbek. A legtdobb esetben a

kollégakkal vald tapasztalatcserére, a didk osztalyfénokével vald egyeztetésre ker(lt sor.

Néhany esetben kerlilt sor a szakmai munkakozdsségekkel vald egyeztetésre, melynek tartalma
a didk munkajanak véleményezése volt, de olyan is el6fordult, hogy az iskolai mérések
eredményeit beszélték meg a munkakozdsséggel. A konzultaciék mind kivétel nélkdl iskolai
keretben zajlottak, informalis konzultacidra a mentorok beszdmoldsa alapjan ritkan kerlt sor.
Volt olyan mentor, aki ebbe a rubrikaba bevette az osztalyozd értekezleten, illetve tantestlleti
értekezleteken valé részvételt, mint mas kollégdkkal valé kommunikaciot.Megjelenik

ugyanakkor a didk mas tandrajan vald hospitalas is.

Az igazgatoval vald egyeztetés, konzultacio dsszesen 7 alkalommal tortént, a mentoralt tanuld

jovéjének megbeszélése céljabdl.

Mas kollégdkkal val6 egyeztetés tartalmi eloszlasa

= szakmai tapasztalatcsere hospitalas
osztalyfénokkel vald egyeztetés = igazgatdval vald egyeztetés

= egyéb

3. dbra: Mds kollégdkkal valo egyeztetés tartalmi megoszidsa



A partnerekkel valé konzultacié esetében, a szil6kkel vald konzultacié tartalma egyértelmden
a tanulé el6émenetelének értékelése, megbeszélése volt. A szakemberekkel valé kommunikacio
els@sorban fejlesztd pedagdgussal, iskola pszicholdgussal, szocialis munkdssal vald kapcsolatot,

megbeszélést jelentett.

Megkérdeztik a mentorokat arrdl is, milyen tapasztalatokat szereztek a konzultaciok soran, és

milyen javaslataik lennének a megbeszélések hatékonyabbd tételének érdekében.

A mentorok kivétel nélkil hasznosnak és szlkségesnek tartjak a konzultdcidkat a didkok
érdekében. A gyakorisagrél megoszlanak a vélemények. Vannak akik arrél szamoltak be, hogy a
heti egy alkalom soha nem volt elég, de néhanyuknak viszont a havi egy alkalom is elegend§
lenne. Erdekes volt az a meglatas miszerint nem kellene a napldkkal szabalyozni, keretbe énteni

a konzultacidkat, azt a mentor majd eldonti, hogy kivel, mikor és hanyszor szeretne beszélni.

A tobbség Ugy véli sziikséges a rogzitett id6pont, mert akkor nem kell folyamatosan egyeztetni,
és megadja a mentori munka keretét is, de lehet&vé kell tenni, hogy csak akkor vegyék igénybe

az érintettek, ha valdban szikség van ra.

A konzultaciok formai valtozatosak voltak. Legtébben személyes taldlkozasok formajaban
tartottdk a konzultacidkat, de akadt olyan is, aki a skype-ot rendszeresen haszndlta mentori

tevékenysége soran.

Meg kell emliteni a személyesebb, kapcsolati vonatkozasait is a konzultacidknak. A mentorok
nagy része arrol irt, hogy ezek a megbeszélések nagyon kdzel hoztak egymdshoz a mentort és
a mentoralt tanuldt. Mély emberi érzések alakultak ki kozottlk, de természetesen megjelentek

kapcsolati nehézségek is.
Osszegezve:

A mentorok a gyakornokokkal folyamatos kapcsolatban voltak, a heti 3 konzultacion tul is sok
id6t toltottek egyltt. A mentori munkanapldkat nem minden esetben toltotték ki megfelel§en,

volt hogy felcserélték a rubrikak tartalmait.

Erdemi javaslatokat a valtoztatdssal kapcsolatban a mentorok nem fogalmaztak meg.A
konzultacidk heti beosztasat érdemes rdgziteni, de rugalmasan kell kezelni. Akkor legyen

konzultacié elsGsorban, amikor szikség van ra.



Mi jellemezte a mentorok énreflexidit?

A reflektivitas ma mar mindennapi gyakorlatunk része, és nemcsak a kilsé elvarasok miatt,
hanem azért is, mert fejlédni csak Ugy lehet, ha elgondolkodunk azon, ami tortént, elemezzik

azt és tovabbi tuddst, valamint Uj utakat kerestink (Hunya, 2014).

Azért kell reflektivnek lenniink, mert ez a szakmai tovabb fejl6déstink kulcsa. Elgondolkodunk
azon mit terveztiink, hogy valdsitottuk meg, mi tortént kdzben. Elemezzik, és folyton
kisérleteziink, Uj utakat keresliink. Nagyon fontos, hogy e tevékenység kdzben érzelmeink,

érzéseink tudatosuljanak bennlnk, igy konnyebben kezeljik 6ket.

A reflektiv elemzés kiindulhat konkrét tapasztalatbdl, a ,helyzet kétségébdl”, de lehet
parbeszédként is tekinteni rd a problémat jelenté helyzet és a reflektald kozott (Szivak, 2003).
A reflexio mddszereit batran igazithatjuk sajat tanitasi stilusunkhoz, és alakithatjuk az egyén és

a csoport igényeihez.

Vizsgalatainkban ezért szantunk a mentori reflexiora tobb id6t, ezért helyeztiink ra nagyobb

hangsulyt, mint a tobbi témara.

A mentorok egyaltalan nem reflektdltak a sajat mentori munkajukra a mentori napldk alapjan,
vagy csak nagyon keveset. A reflexiok inkabb szakmai vélemények voltak. Azt csak a mentoralt

tanuld esetében tették meg.

A mentori munkanaplék legkevesebb szamu bejegyzése a reflexiéd kategdridban szlletett,
melyet magyarazhat a munkanaplok strukturdja, hiszen évente 3 alkalommal kell értékelést,

Onértékelést végezni.

Ahhoz, hogy elemezni tudjuk a fenti kérdést, egy kilon kérdGivet készitettlink a mentorok
részére az oOnreflexidikkal kapcsolatban. a vizsgalat elsGsorban a reflexidk tartalmara és
min&ségére koncentralt. A tartalom a reflexié irdnyultsagara koncentralt mig a minéségét az

elemz6, értékelS elemek jelenlétével vizsgaltuk.
Kérd&iv:

1. Kérem értékelje sajat mentori munkajat, irja le gondolatait a mentori
tevékenységérdl

2. Miavéleménye a mentoralt tanuldval vald kdzos munkardl, értékeld elemekkel.



Milyen érzések fogalmazddtak meg Onben a mentoraldsi tevékenység alatt?
[rja le a mentoralt tanulé munkajat értékels, elemz6 elemekkel!

Fejl6dott-e a tanuld személyisége a mentoralas alatt?

o vk~ 0w

A tanuld o6rai munkdjanak megfigyelése sordn szerzett tapasztalatai milyenek?
(értékelés nélkul)
7. Mia mentoraldssal kapcsolatos altalanos szakmai véleménye?

8. Tanuldi reflexiok (munkanaplok alapjan)

Ezen kérd@ivre érkezett valaszok alapjan az allapithaté meg, hogy a legtobb reflexié a kdzos
munkdra irdnyul, de azok nem tartalmaznak értékelést. Ezek a tartalmak a k6z6s munka leirasat

tartalmaztak, legtobbszor idérendben.

A kovetkez6 gyakran el6forduld vdlasz a kérdSivben a mentorok &ltaldnos szakmai
ismereteinek, véleményének leirdsa. Ezek a reflexiénak szant valaszok legtobb esetben

altalanos megallapitasokat, illetve elméleti fejtegetéseket tartalmaztak.

Osszességében megéllapithatd, hogy az dnreflexié a mentori munkdban eddig egyaltaldn nem
volt jelen. A hatékony szakmai munka érdekében a javaslatunk, hogy az altalunk feltett kérdések

szerepeljenek a mentori munkanaplékban negyed évente.

Fontos tisztazni az dnreflexid és a szakmai szoveg kozti killonbségeket. A mentorok a kérdGivre
adott valaszaikban kifejezetten altaldnos szakmai véleményeket fogalmaztak meg. Erdemes
azon elgondolkodni, hogy miért kerlltek a szakmai szovegek a reflexié témakorébe? Miért

gondoljak a mentorok, hogy egy ilyen tipusu széveg lehet reflexio?
A jelenséget tovabb vizsgaltuk.

A tanuldk személyére vonatkozd reflektiv bejegyzések a program vége felé s(irlisdédnek. Az id6
el6rehaladtdval jobban megismerték a tanulét, batrabban fogalmaztak meg a tanuld érzéseivel
kapcsolatos gondolatokat.

Peldak:

e Atanuld dnbizalmat erdsiteni kell, segiteni, hogy higgyen sajat magdban....

e Atanuld nagyon faradtnak érzi magat, nagyon sok a feladat, sokat beteg...



e A hatranyos helyzetbdl fakaddan a tanuldk és a szUil6k nagyon eltéréen élik meg az

Unnepeket....

e SzUlGi egylttmUkddés nélkil a tanitvanyok személyisége nem fejlédik...

Reflexidk iranyuk szerinti megoszlasa

tanuldi reflexio

egyéb

kdz6s munkara iranyuld

tanulra, tanuléi munkéra ranyuis

mentorra, mentori munkara irdnyuld
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4. Gbra: Reflexi6k irdny szerinti megoszidsban

A diagramrél leolvashatd, hogy a legtobb reflektiv bejegyzés, mint mar a téma elején
megemlitettik a tanuldi reflexid volt, ezt kovette a tanuldi munkara iranyuld reflexié. Ez megint
a munkanaplé szerkezetébdl fakad, hiszen ,amikor értékeli 6nmagat a tanuld, ugyanakkor a
mentornak is reflexidkkal kell elldtni a tanuldra vonatkozd fejl6dést. Ezt kdvette a kdzds
munkadra irdnyulé reflexid, és igazabdl az utolsd helyre keriilt a mentor sajat munkajara vagy
személyére tett bejegyzések szama. erre az eredményre azért kell odafigyelni, mert a mentori
munkanapldkban a konzultaciok bejegyzéshez leginkabb olyan bejegyzéseket kellett volna irni,
ahol a mentor a sajat munkajdra reflektdl, sajat érzéseit fogalmazza meg, vagy ugyanigy a tanuld

konzultacién, fejlesztésen végzett munkajara, illetve a tanuld személyére, érzésire reflektal.

A kérddiv alapjan megallapithaté, hogy mind a mentornak, mind a tanuldéknak nehézséget
jelentett a reflexiok megfogalmazdsa. A szoveges valaszok nagyon sokszor ismétlédtek: ,Sokat
kizdottink a reflexiokkal....”;” Ez volt a legnehezebb feladat”; ,, K6z6s munkank legnehezebb

része”

A mentorok szerint sok nehézséget okozott a tanuldknak a reflexid megfogalmazasa, de a
mentorok maguk is nehezen kizdottek meg vele. (ha visszatériink az elemzés elejére, akkor

megallapithatjuk, hogy a mentorok maguk sem tudtak megfelel§ tartalmd és min&ségl



reflexiokat irni.) A vdlaszokban viszont azt is olvashattuk, hogy sokat tanultak beléle, és

hasznosnak tartjak a reflexiokat.

Kevesen voltak azok a mentorok, akik feleslegesnek tartottak a reflexiok irdsat, legfeljebb a

gyakorisagot tartottak tulzénak.

Valaszaikban elismerden nyilatkoztak a bels§ mentormlhelyekrél, ahol megértették a
reflektivitas Iényegét, de sajnaljak, hogy nem tudtak toébbet gyakorolni. Azaz a reflektivitast

tanulni kell.

Tobb utalds volt a mentori valaszokban arra, hogy a mentorok értik, a reflektivitas 6sszefligg a
szemeélyiség érettségével, az Onértékeléssel, a kommunikacios képesség szintjével, a szakmai

felkészlltség szinvonalaval.

Osszegezve, a kapott eredményekbdl lathatd, hogy a munkanaplok reflexidi a legtdbb esetben
a kdzos munka leirasat tartalmaztak. A mentorok a reflexidt hasznosnak tartjak, de nem értenek

hozza, Ugy gondoljak azt tanulni kell.
Mi segiti és mi gatolja a mentori munka hatékonysagat?

Vizsgaltuk, hogy az elmult id8szakban mi segitette, mi gatolta leginkabb a mentorok munkajat.
A 3. szamu tablazat tartalmazza a pontozasukat, melyben egyszerre tobb tevékenységet is meg
lehetett jeldlni abban a tekintetben, hogy mennyire segitett a k6z6s munkat. Minél inkabb

segitségére volt, annal kisebb pontszamot adtak, vagyis rangsoroltak.

Milyen korilmények, milyen szerepl6k segitették a munkajat, rangsor tablazat:

3. tabldzat: Tamogatd kériilmények és szereplék rangsora

helyezés tevékenység

1. a tanulo 24 5 6 0 0 52
egyuttmuakodése

2. megfeleld 25 2 4 4 0 57
id6mennyiség a k6zos
munkara

3. az egyuttmdkodésjo 21 4 4 6 65
formainak
megtalalasa

4, kollégak tamogatasa 15 10 5 3 2 72

5. sajat humorérzékem 5 21 0 0 9 92



6. sajat megfeleld 8 5 12 4 6 100
munkaterhelésem
7. megfelel6 hely a 7 4 10 6 8 109

k6z6s megbeszélésre
8. igazgatdi tamogatas 0 8 12 7 8 120
9. egyéb 0 0O 8 12 15 147

A megkérdezett mentorok Ugy lattak, hogy egyrészt a tanuld egylttmikddése, a megfelel6
mennyiségl id6 és az egyuttmikodés formainak helyes kialakitasa voltak a mentordlas segitdi.
Fontosnak itélték a kollégdk tdmogatdsat, és igen érdekes el6kel6 helyen végzett a sajat

humorérzék, mint hatékony tamogato.

4. tdbldzat: Hatrdltato tényezék rangsora a mentordlds sordn

helyezés tevékenység

1. megfeleld id6mennyiség 19 8 8 0 0 59
hianya

2. a mentor tulzott 18 7 10 0 0 62
munkaterhelése

3. nincs megfelel§ hely a 15 10 7 2 0 64
konzultaciéhoz

4, nincs humorérzékem 10 12 8 5 0 78

5. tanuld egylttmUkodésének 16 5 5 6 3 80
hidanya

6. kollégak tamogatasanak 5 10 10 10 95
hidanya

7. igazgatd személyes 0 5 5 15 10 135
tamogatasanak hianya

8. tanulo tulzott leterheltsége 0 0 12 15 8 136

0. egyéb 0 0 0 20 15 155

A 4. tablazatban érdemes odafigyelnlnk, hogy a mentorok a megfelel§ id6mennyiséget tartjak
a legnagyobb hatrdltaténak. Legnagyobb gat a kevés id6, mind abban a tekintetben, hogy
mentorok munkaterhelése igen magas, mind abbdl a szempontbdl, hogy a mentordldsra kevés

id6 jut egyéb szervezési okok miatt.

Erre lehetett szamitani, hiszen nem éplil be a mentor és a didk drarendjébe a mentoralas, ezért

nekik kell 6sszeszervezni, ami sok esetben gatolta a hatékonysagot. Megfontolandd, hogy el6re



meghatarozott idében legyenek a konzultacidk, mint ahogyan azt mar maguk a mentorok is

megfogalmaztak az el§z6 vizsgalati szempontoknal.

Ami viszont meglepd, hogy nincs megfelel6 nyugodt hely a megbeszélésekhez a harmadik
helyen szerepelt. Els6sorban azért meglepé a harmadik hely, hiszen hatékonysagnovel§
tényezdként szinte nem is szerepelt. Azaz, ha van nyugodt hely, annak szerepe elenyész6 a
hatékony munkaban, hidanya azonban gatlé tényezéként jelenik meg. Ha tovabb vizsgaljuk
lathatjuk, hogy a 35 mentorbdl 15 az els6é helyen szerepeltette ezt a nehezité tényezét. Ez
valoszinlleg azt jelzi a vezetés szamara, hogy nincs megfeleld szamu helyiség kiscsoportos, vagy

magan beszélgetések szamara.

Osszegezve megallapithatd, hogy az egyiittmkddés segiti a legjobban a mentori munkat, és az

idéhiany neheziti leginkabb a mentori munka hatékonysagat a mentorok szerint.

Milyen teriileten érezték magukat bizonytalannak és milyen teriileten magabiztosnak? Milyen

kompetenciakra van szlikséglik, és melyek hianyoztak a legjobban?

Ezen kérdések vizsgalatahoz tobb kérddivet is készitettlink, melyek esetében a teljes mintat

tudtuk hasznalni az elemzéskor.
Milyen mentoraldsi szitudciokban érezte magdt bizonytalannak?

Természetesen ez a kérdés komplexen vizsgalhatd, hiszen amilyen kompetencidk hianyoznak,
valdszinlden ott érzi magat bizonytalannak a mentor. A legbhizonytalanabbak a diagnosztikus
értékelés esetében voltak, latni fogjuk majd, hogy ez megegyezik a kompetenciahiany

terUlettel.

5. tabldzat: Mentordldsi szitudcidkban vald bizonytalansdg értékelése

helyezés tevékenység

1. Diagnosztikus 15 19 1 0 0 56
értékelés
2. kritikai megjegyzések =~ 18 12 5 57
megfogalmazasa
3. a fejlédési terv 14 16 5 61
értékelése(reflexio)
4, attekintd 11 12 6 6 77
megbeszélés
5. tanuloval kialakult 8 13 6 5 3 87

konfliktus kezelése



6. csaladlatogatas 3 14 7 8 3 99

7. konzultaciok 5 7 3 12 8 116
vezetése
8. egyéb 15 20 160

A kritikai megjegyzések megfogalmazasa, mint megjelend nehézség viszonylag biztatd lehet egy
vezetd szamadra, hiszen valdban a mentoralas folyamatdban a batoritd, motivalé megerdsité

megjegyzésekre van sziikség elsGsorban.

A rangsorban az 5. helyen lathatjuk a tanuldval vald konfliktus kezelésének bizonytalansagat.
Mig a mentori valaszokban semmilyen utalast nem taldltunk a konfliktusok megoldasanak

bizonytalansagara.

Az hogy milyen konfliktusok jelentek meg a mentoralasok kapcsan, nem vizsgaltuk, de a legtobb

esetben a tanuld hidnyzasa adott okot a konfliktusra.

A 6. tablazat adatai 6sszecsengenek az 5. tablazattal, a pozitiv visszajelzések nem okoznak
gondot, illetve a konzultaciok vezetése, ahol még magabiztosnak érzik magukat. Ennek a két
elemnek az Osszevondsa esetén lathatjuk, hogy a legbiztosabban a konzultacion torténd

dicséretek esetében érezték magukat a mentorok.

Milyen mentoradldsi szitudciokban érezte magdt magabiztosnak az elmult id6szakban?

6. tdbldzat: Mentordldsi szitudcidkban valé magabiztossdg értékelése

helyezés tevékenység 1 2 3 4 5 pont
1. pozitiv 22 13 48
visszajelzések
adasa
2 konzultaciok 20 12 3 53
vezetése
3 attekinté 14 15 6 62
megbeszélés
4 fejlédési terv 10 17 3 5 73
értékelése
5 diagnosztikus 18 14 3 90
értékelés

6 csaladlatogatas 15 8 7 5 107



7 kritikai 2 5 8 10 10 126
észrevételek
megfogalmazdsa
8 egyéb 1 4 0 10 20 149

Milyen mentori kompetencidkra volt a legnagyobb sziiksége?

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy az elsé id6kben a legnagyobb szikségiik a k6z6s munka
kereteinek kialakitdsara, a személyes tdmogatasra, modszertani segitségre volt szlikséglk a
tanuldknak. Azaz a mentoroknak ezen kompetenciait kellett leginkdbb csatasorba allitaniuk.
SzUkséglk volt még a megerdsitést szolgdld pozitiv visszajelzésekre is, illetve a tanuldi

kompetenciak fejlesztésére.

7. tabldzat: Sziikséges mentori kompetencidk

helyezés tevékenység,

amelyhez
szilkség volt a
kompetenciara

1. hatékony 17 8 10 63
egyuttmuakodés
kialakitasa

2. személyes 18 7 8 2 64
tamogatas
biztositasa

3. segité 9 13 7 6 80
visszajelzések
addsa

4. a tanuldk 8 14 7 6 81
viselkedésének
irdnyitasahoz
segitség

5. diagnosztikus 5 16 10 2 2 85
értékelés

6. a tanuld 7 8 16 2 2 89
kompetencidinak
pontos
értelmezése

Lathatd, hogy nagyon kicsi a szérds. A legtobb mentornak ezekre a kompetencidkra szikséglk

volt ahhoz, hogy feladataikat lelkiismeretesen el tudjak 1atni.



lgazan érdekessé a 8. tablazat dsszevetésével valik a vizsgalat, hiszen ott térképeztiik fel, hogy
milyen kompetencidaik hianyoztak a leginkdabb a mentoroknak. Azaz a 7. tablazat

kompetencidival rendelkeztek-e a mentorok, vagy sem?

Milyen mentori kompetencidak hianydt érezte leginkdbb az elmult hdnapokban?

8. tablazat: Mentori kompetencidkkal kapcsolatos hidnyérzet értékelése

helyezés kompetencia

1. reflektivitas fejlesztése 17 13 3 2 60

2. tanuld 13 17 3 2 64
tapasztalatszerzésének
megszervezése

3. tanuldi kompetenciak 12 14 4 5 72
fejlettségénekmegallapitasa

4, a tanulé munkajanak 10 14 4 5 2 80
mindsit6 értékelése

5. a tanuld kompetencidinak 9 12 8 5 1 82
felismerése, fejlesztése

6. a tanulo diagnosztikus 5 16 7 6 1 87
ertékelése

7. a tanulé munkajanak 8 12 5 2 8 95
fejlesztd értékelése

8. a tanulok viselkedésének 4 14 5 8 4 99

irdnyitasahoz segitség

A 8. tdblazat adatai szerint a sziikséges kompetencidk a mentorok rendelkezésére alltak, hiszen
nem talalunk egyetlen olyan kompetenciat sem, amelyet az el6z8ekben a legsziikségesebbnek

tartottak.

Figyelemre méltd viszont a hidanyzd kompetenciak rangsoranak masodik helyén szerepld
»tanuld tapasztalatszerzésének megszervezése” mentori kompetencia. Ez az a kompetencia,
amellyel a tanuldt bizonyos tantargyak konnyebb elsajatitdsa érdekében jatékos,
tapasztalatokon keresztiili foglalkozasok megszervezésével segitették. Ezt az eredményt
magyarazza, hogy a mentorok sok esetben egy szakkal rendelkeznek és nem tudott minden
terlleten segitséget adni. Nem érezték biztonsagban magukat a mentorok az értékeld

munkajuk teriletén sem. A reflektdldas hianya mar az el6z8 vizsgalatoknal is kiderult.



Erdekességképpen vessiik 6ssze a 5-8. tablazat elsd &t ranghelyét.

9. tabldzat: 5-8. tabldzatok Gsszevetésének eredménye

Ezekre volt Ennek hidnyat érezték a Ezekben voltak Ezekben voltak
szlikségiik a legjobban bizonytalanok magabiztosak
legjobban
hatékony reflektivitas fejlesztése Diagnosztikus pozitiv
egyuttmdakodés értékelés visszajelzések
kialakitasa adasa
személyes tanuld kritikai konzultaciok
tamogatas tapasztalatszerzésének megjegyzések vezetése
biztositasa megszervezése megfogalmazasa
segitd tanuldi kompetenciak a fejlédési terv attekintd
visszajelzések fejlettségénekmegallapitdsa értékelése(reflexid) megbeszélés
adasa
a tanulok a tanulé munkajanak attekinté fejlédési terv
viselkedésének mindsitd értékelése megbeszélés értékelése
iranyitasahoz
segitség
diagnosztikus a tanuld kompetencidinak tanuldval kialakult — diagnosztikus
értékelés konfliktus kezelése  értékelés

felismerése, fejlesztése

Lathatod, hogy elég kovetkezetlen kép alakul ki az 6sszevetés alapjan. Talan két pont az amiben
egymast erGsitik az eredmények. Az egyik a személyes tdmogatdsban, a pozitiv visszajelzések

addsaban er@sek a mentorok, masrészt az értékelésben gyengék, bizonytalanok.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a diagnosztikus értékelés teriletén érzik magukat a

legfelkészuletlenebbnek és munkajukat a legbizonytalanabbnak.
Legmagabiztosabbak a pozitiv visszajelzések terliletén és a konzultacidk vezetésében voltak.
Mennyire tartjgk eredményesnek a mentorok a munkdjukat dltalaban?

Osszegz8 kérdBiven mértiik fel, hogy mennyire gondoltdk eredményesnek a munkdjukat.
Megallapithato, hogy a mentorok elégedettek a munkajukkal, hiszen a legkevésbé sikeres
terlletet is jonak értékelték. A legkevésbé a tanuld diagnosztikus értékelésében érzik magukat

sikeresnek, ami nem meglepd, hiszen a tobbi kérdbiven is ez a terllet volt a legkomplikaltabb.



A masik mentori gyengeséget a tanuld tapasztalatainak , a bdévitésében, az intézményi
szocializacio kialakitasaban [atjak, de az utolsd 5 helyen ott taldljuk még pl a tanuléd munkajanak

fejlesztd értékelését.

Sok bejegyzés talalhatd a napldokban a kozos munkaval vald elégedettségre. A legtdbb mentor
azért elégedett, mert a tanuld sikeresen zarta az évet, estleg sikeres vizsgat tett. Az is tobbszor
szerepel az elégedettség kozott, hogy a egyitt sikeresen végig tudtak csindlni ezt a nehéz

programot.
Elégedetlenségre csak az id6hiany adott okot.

A tanuldk visszajelzései a naplékban, szinte kivétel nélkil pozitivek voltak, természetesen lehet,

hogy ezeket a legtobb esetben maguk a mentorok diktaltak.
A mentor tanarok személyiségérdl, emberséglkrél elismeréen nyilatkoznak.

A mentorok kihivasként élik meg a mentoralas folyamatat, sok pozitiv visszajelzést kaptak a

tanuloktol, de leginkabb a sikeres év vége, vagy szakmai vizsga tette 6ket elégedetté.

A5.dbran 1-5- ig lehetett pontozni, hogy mennyire elégedett, majd az 6sszes pontszam atlagat

véve kaptuk meg az eredményeket.



Mentori elégedettség

A TANULO DIAGNOSZTIKUS ERTEKELESE

A TANULO TAPASZTALATAINAK BOVITESE

INTEZMENYI SZOCIALIZACIO KIALAKITASA A
TANULONAL

A TANULOK VISELKEDESENEK IRANYITASA

A TANULO MUNKAJANAK FEJLESZTO
ERTEKELESE
A TANULO KOMPETENCIA FEJLETTSEGENEK
MEGALLAPITASA

ATANULO ONERTEKELESENEK FEJLESZTESE

A TANULO MUNKAJANAK MINGSITO
ERTEKELESE

A TANULO KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESE

SZEMELYES TAMOGATAS BIZTOSITASA

A KAPCSOLATTARTAS JO FORMAINAK
KIALAKITASA

HATEKONY EGYUTTMUKODES KIALAKITASA

KONFLIKTUSOK KEZELESE

POZITIV VISSZAJELZESEK ADASA

5. dbra Mentori feladatok teljesitésének énértékelése

Javaslatok a mentordldssal kapcsolatban a jévére nézve

Osszegz6 kérddivben arra kértik a mentorokat, hogy fogalmazzdk meg javaslataikat a
hatékonyabb mentoralas érdekében. A 6. abran lathatjuk, hogy a legfontosabbnak az
orakedvezményt és a mentori munka kilon dijazasat tartjak a mentorok. Egyértelmd, hogy az
id6t szeretnék megkapni, amely a hatékony mentoralashoz vezet. Megjelenik a tovabbképzés
igénye, de ez a 6. helyen szerepel csak. Ez azért fontos , mert a mentorok nagy része semmilyen

ilyen iranyu végzettséggel nem rendelkezik.



Javaslatok a jovore nézve

MENTOROK SZAMARA ORAKEDVEZMENY

A MENTORI MUNKA KULON DiJAZASA
RENDSZERES TAPASZTALATCSERE...

MENTOROK SZUPERVIZIOJANAK BIZTOSITASA
MENTORALASSAL KAPCSOLATOS...

TOVABBKEPZESEK BIZTOSITASA

NEMZETKOZI GYAKORLAT MEGISMERESE

6. Gbra: Javaslatok a mentori rendszer fejlesztésére

A tanulok
A mentordlt tanuldk tobbsége a lanyok kozil kerllt ki. Az, hogy tdbbnyire ldnyokkal kellett

foglalkozni, nem jelentett a mentorok szamara kdnnyebbséget, inkabb arrdl volt sz6, hogy a

problémak egy része olyan jelleg(i volt, amely a fiuknal nem, vagy csak ritkabban fordul eld.

A tanulok tobbsége nem a kezdd évfolyamokrdl kertlt ki. Ennek azért van jelent6sége, mert
szinte minden mentor Ugy nyilatkozott, hogy a dontését éppen arra alapozta, hogy hosszabb
ideje ismerte a tanuldt. Ez tobbnyire azt jelenti, hogy az iskolaban elt6ltott fél vagy egy tanév

ehhez mindenképpen szlikséges volt.

Masrészt a tanuldk egy masik részével a problémak nem az elsd tanévben, hanem késébb
kezd6dnek, amelynek szamos oka lehet. A cél a fels6bb éves tanuldk esetében kettds lehet,
mert a mentorok szeretnék elérni a tanév eredményes befejezését, vagy ha ez nem volt
lehetséges, akkor legaldabb azt, hogy a tanuld ne hagyjon fel a tanulmanyok folytatasaval. A
befejezé évfolyam esetében kilondsen nagy a tét, és az esetleges veszteség (pl. iskolaelhagyas)

mértéke itt rendkivil nagy (lehet).

A szakképz8 évfolyamok esetében a tanuldi sikertelenség egyrészt az iskolavalasztas eredeti
céljainak a megvalodsulast veszélyezteti, masrészt komoly egzisztencialis kérdéseket is felvethet

abban az esetben, ha a tanuld munkavallalasanak az id6pontja a tervezetthez képest késik.



A valaszadok neme
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7. dbra: A vdlaszaddk nem szerinti megoszidsa
Mentoralt tanulék megoszlasa évfolyamonként
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8. dbra: A mentordltak évfolyamok szerinti megoszldsa

A kérdés itt elsGsorban az, hogy miért kellett, hogy sor keriljon a tanuldk tdmogatasara, melyek
voltak azok a problémak — ezuttal a tanuldk megitélése alapjan —, amelyek veszélyeztették az
iskola sikeres és eredményes befejezését. Miért és hogyan kerUltek a tanuldk az adott iskoldba?
A tanuldk egy része esetében tudatos valasztasrol volt sz, de az is el6fordult, hogy a
jelentkez8k esetében kényszerhelyzet allt el6. Ez tobbnyire a tanulmanyi eredmény miatt
kovetkezhetett be, egyrészt mert a tanuld olyan intézménybe adta be a jelentkezését, amelyhez

nem voltak elég jok a jegyei, masrészt pedig azért, mert a csaladban (vagy éppen a tanuld



elképzeléseiben) nem volt hatdrozott elképzelés a tanulas irdnyardl, és az iskolara mint a

,legkisebb rosszra” esett a valasztas.

LA volt dltaldnos iskolai osztdlyfénékém javasolta ezt az iskoldt. Az iskola egy olyan kérnyezetet
biztosit, ami nem szorongdst vdlt ki, hanem inkdbb valahol segitséget probdinak adni a

tandrok.”

Emlitésre méltd, hogy a tudatosan donté tanuldk esetében tobb esetben iskolalatogatas, a nyilt

napok vagy 6rdk megtekintése erdsitette a dontést.

,Vendégldtd szakos suliba jelentkeztem, anydval megldtogattuk az iskolat nyilt napon. A

tandrok normdlisnak, és emberi modon tanitonak tlintek.”

,Ugy keriiltem ebbe az iskoldba, hogy ismeréséktél hallottam, hogy elég j6, majd
megldtogattam, tetszett kiviilrél, beliilr6l. Bementem egy ordra, a tandrok rendesnek tiintek. Az
iskola hangulata is tetszett. Nem is tul nehéz, de nem is tul kénnyd, nem olyan rossz hirdi suli.

Pont ilyen kézepes , mi nekem kell.”

Az iskoldba kerllés kordlményei és az ott szerzett kezdeti élmények, benyomdsok
meghataroztak azt, hogy a késébbiekben a tanuldk hogyan érezték magukat valasztott
iskoldjukban. Nem kell hosszan bizonygatni, hogy a tanuldk kozérzete és a tanulds
eredményessége kozott lehet dsszefliggést felmutatni. Ennek ellenére, mint ezt latni fogjuk,
azokban az esetekben merlltek fel nehézségek, amikor a tanuldk iskoldval kapcsolatos
attitldjeivel latszélag nem volt probléma. Az aldbbi interjurészletekben didkok pozitiv
élményeikrél szamolnak be, amelyeknek a forrasat tobbnyire a pedagdgusok és a didkok kozott

kialakult kapcsolat jellege hatdrozta meg.

,Ndlam az osztdlyfénékkel lehet mindent megbeszélni. Mondhatom azt, hogy a mdsodik anydm.

A csalddom része az iskoldba jdrt és igy eqy nagyon szoros kapcsolat alakult ki.”

Ol érzem magam, mert a tandrok segitékészek, ha ugy viselkednek a didkok, akkor a tandrok
mindent megtesznek. Az osztdlyfénokiink harcolt az osztdlyunkért, mert mi szakiskolai
osztalybdl kertiltiink dt érettségis osztdlyba. De ehhez mi kellettiink, mert tavaly heti 40 drdnk
volt, bementiink az iskoldba 7.15.-re, és kijéttiink 15.30-kor. Mert csak igy lesz érettségink, és a

tandrok tényleg ott segitenek, ahol tudnak.”



Mentor tevékenység az orientacios pilot programban

Az el6z6, bevezets fejezeteket azért tartjuk nagyon fontosnak, mert ezen tapasztalatok alapjan
szerveztik meg az orientacios osztalyok mentoraldsi tevékenységét. Ennek részleteit mutatjuk

be a kovetkez&kben.

Az orientacids osztalyrol
» ... Szlileikkel egylitt abban kell segiteni 6ket, hogy jobban megismerjék magukat, s

tehetséglik, érdekl6dési koriik ismeretében tudatosan legyenek képesek és készek életiikrél

gondolkodni, életutjaik kbzétt vdlasztani. A szakképzést sziikséges megalapoznunk... ”

2019 szeptemberében a Szekszardi SzC Esterhdzy Miklds Szakképzd Iskoldja és Kollégiuma

szakmai el6készitd osztaly inditasara vallalkozott.

A program — Osszhangban a Kormany altal elfogadott Szakképzés 4.0 Stratégidval — a
palyavalasztasukban bizonytalan, vagy az altaldnos iskoldat kompetenciahiannyal befejez§
tanuldk szdmara biztosit lehetdséget arra, hogy alapkompetencidikban (problémamegoldas,
kritikus gondolkodas, kreativitds, egytUttmikddés, dontéshozatal, vallalkozdi szemlélet, digitalis
kompetencidk, életpdlya ismeretek) elérjék azt a szintet, amely a kozépiskolaban vald

eredményes szakmatanuldst lehetévé teszi.

Ez az Gjfajta képzés nagy kihivas elé allitotta az intézményiink azon pedagdgusait, akik ebben az
osztalyban tanitanak, mivel ez egy teljesen Uj képzési forma, amelynek bevezetésében uttord
szerepet vallaltunk. Az orientacios évfolyam inditdsara a 2019 szeptemberében pilot jelleggel
kerllt sor négy szakképzési centrum 0Osszesen hat tagintézményében, koztik a mi
intézménylnkben is. A pilot program az orientacids képzés 2020/2021-es tanévtdl torténd

orszagos szintl bevezetését késziti eld.

Az orientacids év bevezetésében a godi Piarista Szakkozépiskola, Szakgimnazium és Kollégium
God 2.0 elnevezés( Uj intézményi modelljének szakmai orientacids tervei és tapasztalatai
nyUjtottak jelent8s segitséget szamunkra. Iskoldnk 8 pedagdgusa, akik részt vesznek az
orientdcios osztalyunkban folyd oktaté-nevel§ munkdban, szakmai tapasztalatszerzés céljabdl

a tanév elején ellatogatott a gddi modellintézménybe, ahol hasznos Utmutatast kaptunk az



intézmény igazgatdjatol és az orientdcios osztalyaikban tanité kollégaktdl, valamint a helyszinen

betekintést nyerhettiink az érintett osztalyokban folyd munkdba.

A szakképzést el6készité évfolyam célja, hogy a képzésben résztvevd tanuldink szamara
segitséget nyujtsunk a sikeres szakmai életut megalapozasahoz, megtaldldsdhoz. Ezt az
életpdlya-épitési modulok és a szakmacsoportokat bemutaté modulok szolgaljak. A térség
vallalkozdsaival valé szoros egylttmUkddéstinknek koszonhet6en a szakmaismeret
elmélyitésére a tanuldknak valds vallalati kornyezetben van lehet8ségik. A szakmak
megismerésére minden héten egy napot szanunk. Igy az orientacids év elvégzésével tanuldink
megalapozott dontést tudnak majd hozni szakmavdlasztasukrél, ismerni fogjak valasztott

szakmadjuk munkafolyamatait és munkakornyezetét.

Az életpdlya-épités és a munkahelyi megfigyelés mellett heti harom napon az
alapkompetencidk fejlesztése kap hangsulyt, amelynek sordn a tanuldék kommunikacids,
szOvegértési, matematikai, digitalis és nyelvi készségeit szakmai témaju projekteken keresztil

fejlesztjik.

A hagyomanyos tantargyak helyett mdveltségteriletek kdré szervez8dnek a 90 perces blokkok:
kommunikacid és anyanyelv, idegen nyelvek, tarsadalom — és jelenkorismeret, digitalis
kompetencia, természetismeret, matematika kompetencia, mozgas, életpalya-épités, a munka

vildgdval kapcsolatos modulok (job shadowing).

Az el6készitd tanévben egy-egy tanitdsi nap szerkezete eltér a hagyomanyos iskolai 45 perces
orak ritmusatol. Minden napot rahangold beszélgetéssel inditunk, ami tébb alkalommal k6zos
reggelikészités és reggelizés sordn valdsul meg. Ezt egy (kb. masfél éras) blokkba szervezett
tanitasi egység koveti, majd mozgas kovetkezik, ezutan pedig egy Ujabb masfél 6ras blokk jon.
A féléras ebédszlinet utan a nap zdrasa keretében megbeszéljik az adott nap tapasztalatait,
élményeit és azt, hogy ki milyen Uj ismeretekkel gazdagodott. Az &rak 40%-a paros
Oravezetéssel valdsul meg, fontosnak tartjuk a kéttanaros modell alkalmazdsat, amelynek
kdszonhet6en még fokozottabban odafigyelhetiink minden tanuld igényeire, megvaldsithatjuk
a differencidlast. A tanuldk értékelése is rendhagyd, ugyanis nem osztalyzatokkal torténik.

Negyedévente szdvegesen értékeljik az orientdcios osztaly tanuldinak teljesitményét.



A 8 f6bdl allo pedagdgus team tagjai egylitt tevékenykedd és gondolkodd szakmai csoportot
alkotnak. Nem csupan tanari feladatokat latnak el, hanem mentorok és segiték is egyben.
Minden pedagdgushoz tartozik 1-2 tanuld, akivel segitépart alkotnak. A segit6parok
kialakitdsaban kdzosen dontottek a tanarok és a didkok. Az drarendben szerepld ,egyénizés"
soran (nagyon sokszor azon kivil is) a segité a didkparjaval beszélgetést folytat a didk heti
munkajarél, a vele torténtekrél, a kdvetkez§ hét feladatairdl, nagyon sokszor iskolan kivili
problémak is széba kerllnek. A tanuldk nagyon igénylik ezeket a rendszeres és személyes

beszélgetéseket.

A Kilatd Kozpont (a godi piarista kdzépiskoldt modszertanilag tdmogatd intézmény) altal
Osszeallitott és kiértékelt bemeneti mérést kdvetéen minden mentor elkészitette az altala
mentoralt didk(ok)ra vonatkozo egyéni fejlesztési (fejlédési) tervet, ami a tanuldk szamara nagy
segitség a jov6tervilk megfogalmazasahoz, valamint a pedagdgusok, fejleszték munkajat is
jelentésen tamogatja. Mindezek mellett a sztl6k tdjékoztatdsara is kivaldan alkalmas. A
szUl6kkel folyamatos és jol m(ikodé kapcsolatot dpolunk. Rendszeresen szerveziink szil6i
esteket a szUl6k, a tanuldk és a tandrok részvételével, amelyek soran az orientaciés didkok altal
készitett finomsagok mellett kellemesen elbeszélgetiink a gyermekeikrél, a tanuldk ilyenkor

bemutatjak a szll6knek a folyamatosan bévilé portfdlidjukat is.

A Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal szakmai és tamogatod kozremikodbként fogja
0ssze a programban résztvevd hat allami iskola munkdjat. Havonta-kéthavonta mdhelymunkan
vesznek részt az érintett iskolak és Szakképzési Centrumok képviseldi, ahol megoszthatjuk
egymassal az esetleges problémainkat, tapasztalatainkat és kozkinccsé tehetjik a bevalt jo

gyakorlatokat.

Az eddigi tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy az Uj képzés bevaltotta a hozza flzott
reményeket. A szakmai el6készité osztaly didkjainak alapkompetenciai szépen fejlédnek. Egyre
tobb szakmat ismerhettek meg a munkahelyi megfigyelések alkalmaval, aminek kdszdnhetben
mar tobb didkunkban is kikristdlyosodott, hogy — akdr az eredetileg valasztott szakmajatol
eltér6en — a kovetkezd tanévt6l kezd6dben melyik szakmat szeretné tanulni. A tovabbtanulas
intézménylnk berkein belll automatikus, - az orientdcios év sikeres teljesitését kovetben,
felvételi nélkll léphet a tanuld 9. évfolyamra (de természetesen abban az esetben is segitjik

tanuldinkat, amennyiben intézménytnkdn kival taldljak meg a szamukra megfelel§ képzési



format). Mindez arra 6sztonzi az iskolankat, hogy a jov6 tanévben is folytassuk ezt a képzést,

akar tébb osztalyban is.

Az életpdlya-épités olyan tevékenység, amely arra szolgal, hogy az egyén ambicidinak és
lehetdségeinek megfelel§en, tudatosan, tervszer(en alakitsa a sorsat. E tevékenység keretében
az egyén életpalya-célokat tlz ki, stratégidkat készit a célok eléréséhez, és a stratégiak szerint
a célokat megvaldsitja. Az életpalya-épités élethosszig tarté folyamat, melyben a tanulasnak

valtozd jelentéségl, de allandd szerepe van.

Az életpdlya-épités hagyomanyos értelemben nem iskolai tantdrgy, hanem lehet8séget
ad a tanuléknak arra, hogy megismerjék onmagukat, képesek legyenek realis célokat
megfogalmazni és megvaldsitani azokat. A tantdrgy tanitasanak célja, hogy az egyén képes
legyen felmérni lehet8ségeit, sajat adottsagait, képességeit, az életpalya-épités szlkebb-
tagabb, tarsadalmi-kulturdlis-szocialis-gazdasagi kdrnyezetét, megtervezni életpalydjat, az
6hajtott, elérni kivant statuszt, identitast, és az egyéni terveket megvaldsitani, hogy a
tarsadalom szamara értékes emberré valjon. Képes legyen a harmonikus életvitel kialakitasara,
ismerje meg tagabb kdrnyezetét, a kozjo irant elkdtelezetté valjon, legyen tolerdns az eltér§

vélemények, kulturdk, irdnyzatok irant.

A tanar mint folyamatiranyitd, szervezd résztvev6je a tandrdknak. El6nyben kell
részesiteni azokat az eljardsokat, tanuldsszervezési modokat, amelyekben lehet6ség nyilik a

tanuldk egylttmikodésére, vitakulturdjuk javitasara, az 6nallé ismeretszerzésre.

Ehhez rengeteg programra, kilonleges oktatdkra, tanuldbarat kdrnyezet kialakitasara van

szlkség.

Az aldbbiakban részletezett programok, projektek, nem valdsulhattak volna meg az ott oktatok
kimagasld szakmai munkdja nélktl, mely jelent8s tobbletid6t igényelt részikrél. A
tamogatasban szerepl6 személyi feltételekhez kotheté 9 880 000 ft jelent8s segitség volt
abban, hogy magas szakmai munkat varjak el kollégaimtdl. A beszamoldbdl kiderll, hogy egy
teljesen Uj szemléletmddot vartam el az osztaly mikodését illetéen, mely megérte a befektetett

energiat.



2019 jaliusdban, amikor dontottink, hogy elindul a program 7 f6 jelentkezénk volt. Ez a létszam
oktéber elsejére , a tamogatasi szerz6dés megkotésének idépontjdban 12 fére emelkedett. A

tanév végére 23 tanuldnk lett.

A digitdlis atallassal kapcsolatos beszamoldbol kiderll, hogy a 16 db tablet, melyet
megigényeltliink és meg is kaptunk nagyon nagy segitség volt szamunkra. A 23 tanulét mind

meg tudtuk tartani.
18 6 intézménylnkben folytatja tanulmanyait, tovabbi 5 fének m(ihely iskolat javasoltunk.

Tanulmanyi észtondijuk motivalta Oket, nem érezték Ugy, hogy hidnyszakmat kellett volna

inkdbb valasztaniuk.

Rengeteg papir, irdszer, kildnboz6 oktatast segité anyagot hasznaltunk fel a projektek kapcsan.
Most el8szor érezte az ott tanitd kdzdsség, hogy szakmai munkajat anyagokkal, kellékekkel
béven segitik, igy az eszkdzok , anyagok hidnya nem lehetett akadaly a program sikeres

megvaldsitasanak.

Ahhoz, hogy a befektetett ar-érték arany eldonthetd legyen, muszaj részletesen bemutatnom

a tavalyi év tervezését, programjait, a konkrét szakmahoz igényelt anyagokat.

Osszességében elmondhatd, hogy iskoldn sikertdrténete lett az orientdcids osztaly, melyért az

ott oktatd kollégak nagyon megdolgoztak.

A 7. abran egy orientacids osztdly napi drarendje lathato.

7:45 - 8:15 [nyitas
8:25 - 9:45 [modul 1
10:00 - 10:45 |modul 2
10:45 - 12:00 [mozgas
ebéd
12:30 - 13:30 (délutani szabad foglalkozas
13:40 - 14:05 |zaras

9. Gbra: Orientdcids osztdly napi érarendje



Tanulo-barat kornyezet kialakitasa
Az integracié sikerét el6segitd tanterem a differencialt, az érdekl6désnek, szikségleteknek

megfeleld fejlesztést biztositja a sokszind tevékenységrendszerhez igazodd lehet6ségekkel. Ez
a rendelkezésre all6, barmikor kénnyen hozzaférheté egyéni és kdzos eszkdzoket, kdnyveket,
plakatokat, egyszer( kisérletekhez, rajzhoz és manualis tevékenységekhez szikséges
eszkozoket, a tanuldshoz és a kikapcsolédashoz hasznalhatd jatékokat, egyéni és kozos
gyljteményeket, a killonféle kiadvanyokat, fliizeteket, rajzlapokat, ollékat, ragasztokat és szines
ceruzdkat jelenti, beleértve minden mast is, amire munka kozben szikség lehet. Ezek a
feltételek novelik a tanuldsi motivaciot is. Biztositjak az egyéni, a k6zds és a kooperativ munka
lehetdségét. El6fordul olykor az is, hogy a korszer(inek nevezhet§ butorok hagyomanyos
tanuldsszervezéssel pdarosulnak. A tanuldbardt kornyezet kialakitdsa egyik fontos, de

onmagdban nem elégséges eszkdze egy mddszertanilag tudatosabb pedagdgidanak.
Mobil butorok

-A mobil butorzat valtoztathatésdga mar 6nmagaban is megbeszélésre, kdzds munkara
0sztdnoz, a csoportot ugyanis konnyen el lehet hagyni, el lehet menni egy eszkdzért, vagy at

lehet Glni egy masik csoporthoz
Térszervezés

-A mobil butorzat lehet6vé teszi az egyéni tanulds sajatossagainak megfelel§ korilmények
kialakitdasat, hangos és csendes, kozos, illetve elvonuldsra alkalmas helyek biztositasat, a
teremben kilonb6z6 munkasarkok létrehozasat szamitégéppel (minden egyes tanuldnk kapott
egy, a nevelSk altal mar nem hasznalt laptopot), olvasnivaldkkal és képeskonyvekkel,
szamologéppel, és feladatkartyakkal, ahol nem lehet unatkozni, mert rengeteg lehetdség adott
az aktiv tanulashoz, felfedezéshez. A tantermet beszélget§ kdrnek helyet add szényeggel, a

szabadabb foglalkozasok, esetleg jaték szamara elkilonitett térrel kombinaltuk.
Falak diszitése

- A falakon a kozds és egyéni munka folyamataban készUl6 vagy elkészilt, a tanulast segitd,
inspirald tanuldi munkak vannak kidllitva (minden mindgsité értékelési szandéktdl mentesen).
Egy ilyen terem erételjesen hat a tanuldsi motivacidra, felkelti és fenntartja az érdekl6dést, a

kreativ gondolatokat, tovabba dsztonzi az egylttmikodést, az egytt gondolkodast is.



K6z0s eszkdzok

-Az integracid szempontjabdl kiemelt jelent&séggel bir, hogy a fontos, alapvet§ taneszkozok,
irészerek kozosek, mindenki &ltal hasznalhatdak legyenek. gy nem fordulhat eld, hogy akik
ezekkel nem rendelkeznek, megszégyenilnek, netan egész éran nem tudnak dolgozni, részt

venni a munkaban.

A didkok otleteinek felhasznalasaval kozosen alakitottuk ki a tantermuUket.

Mentortevékenység
Az el6z6 fejezetekben feltart hianyossagokat igyekeztliink potolni ezen program mentoralasi
tevékenységében.

A szakmat el6készité palyaorientacios program sordn mindazon segit6, fejleszté és tamogatd
eljarasok szambavételére kerllt sor a hazai és nemzetkozi szakirodalombdl, tovabba a fellelhetd
gyakorlatokbdl, mely a hatranyos helyzet( fiatalok — valés munkaeré-piaci relevancidval biro,
versenyképes szakképesitésének — megszerzését szolgalja. (Tehat e program is tartalmazta a
klasszikus mentori munka, az Egyéni Fejlesztési Terv készitése és vezetése, a tanulds tanitasa, a

szuperviziés, a kozépiskolai palyaorientacids, életpalya-tervezési és munkavallaléi



kompetencia-fejlesztés tevékenységeit.) A kovetkez6kben néhany — mar megvaldsult, vagy
bevezetésre varé - kezdeményezést ismertetiink, melyek a program innovacidinak,

eredményeinek tekinthetéek.
, Minden nap reggelivel kezdédik” bevezetése és mikodtetése.

Kulonosen a hatranyos helyzet( fiatalok korében gyakori az, hogy taplalkozas, reggeli nélkul
kezdik meg az iskolai oktatasi napot. A ,Reggelizziink egyUtt” altal m(koddtetett szolgdltatasok
nemcsak az étkezés lehet8ségét szolgdlhatjak, hanem egy olyan nyugodt és biztonsagos
kdornyezetet, ahova szivesen mennek be a fiatalok beszélgetni; illetve adott esetben nyugodt
koralmények kozott a hazi feladatukat elkésziteni, a hazi feladatukat ellendrizni, vagy a hazi
feladatukrdél kozosen konzultdlni. A reggeliket Onkéntesek (didkok és pedagdgusok)
bevonasaval mkodtetjik. Minden nap az orientdacids osztalyban ezzel kezdédik. A programtol
atandrailatogatdsok szamanak emelkedését és a tandrakon vald tanuldi koncentracio, figyelem
javulasat, valamint a hatranyos helyzet{ tanuldk kdzépiskolai lemorzsolddasanak csokkenését
varjuk. A program maga a teljes emberrel, teljes személlyel foglalkozik, de tudatdban van annak,
hogy 6Gnmaga nem tud minden probléman segiteni. A tanuldk személyiség-, és élethelyzetbeli
sajatossagait figyelembe véve specifikusan kdzelit a megoldasra vard egyéni, csoportos vagy
kdzosségi problémakhoz. A program sokkal inkdbb tanuldkdzpontd, mint modszerkdzpontd,
azaz a résztvev( fiatalok, didkok mindenkori igénye a ,kulcs”, s ehhez igazitjdk az éppen

megfelel6 modszert. A segitségnyujtas fokuszai a kdvetkezbek:

e Reggeliingyenes étkezési lehet8ség biztositasa

e Hazi feladatok elkészitésben, befejezésében, ellen6rzésében nydjtott konkrét
segitségnyujtas

e Csoportos konzultacio a hazi feladatrél

e [Egyéni segitségnyljtds, mentoralas életvezetési problémak megoldasahoz (szikség-,
igény estén). A klub rugalmas, sokoldalu, felhasznalt forrasai egy részében az intézmény
alapitvanyara tamaszkodo, illetve Onkéntességre, oOnkéntes munkara alapozdé
szolgdltatas: az onkéntes pedagdgusok munkajat az 50 oras kozdsségi szolgdlatban

résztvevd fels6bb évfolyamos tanuldk segitik, tdmogatjak.

Tanulastamogatas



A program egyik legfontosabb maddszertani eleme a tanuldstdmogatdsi és szakmahoz
juttatdsi maoddszerek, valamint a fels6oktatdsba keriléshez kapcsolddd intézményi és
mentori feladatok kialakitdsa volt. Itt a szemléletformaladssal és a motivacioval kapcsolatban
volt a klls6 szakért6knek a legtdbb feladatuk: a tehetséggondozast sok helydtt djra kell
éleszteni, rendszerét ki kell alakitani, a szakmahoz juttatdsban a gyakorlati képzési
helyszineket jobban be kell vonni (tekintettel arra, hogy a lemorzsolddas egyik okozéja a
nyari gyakorlat elmulasztdsa), valamint a tanuldsi mddszerek fejlesztése és a tanulasi
kdornyezet kialakitdsa is segitett a tanuldstdmogatasban. Az iskola eszkdzfejlesztése a
tanuldbarat kornyezet kialakitdasa volt, ami sokat segitett a kdzosségi programokban, a
tanuldszoba kialakitasaban, valamint a mentori alkalmak lefolytatdasahoz is helyszindl
szolgdlt. A tanuldbarat szoba kialakitdsanak sok esetben fizikai akadalyai vannak, a
szakképzd intézmények egy jelent8s részében nincs hely arra, hogy 6nallé tanuld sarkok,
tanuld szoba alakuljon ki, s nincs megszervezve a délutani felligyelet. A tanoda tipusu
projektekben van ez a funkcié megoldva, holott a tanuldk tobbsége vagy az iskoldban marad
délutan, vagy régton hazautazik, vagy a kollégiumban tanul. gy célszeri volna a tanoda
tipusd projektek helyszinét az iskolai mentordldssal 0Osszekotni. A tanuldstechnikai
tamogatas ma elavult modelleken alapul. A 21. szadzadi Z generdcids tanuldknak Uj
maodszerekre van sziksége, a hagyomdanyos tréningek sok esetben cséddt mondanak: a
motivalatlansag, az dnbizalomhidny és az alapkompetencidkban valé sulyos lemaradasok
jatékos formaju, online, a virtualis tér adta lehet8ségeket és az Onismeretben, a ,blendid
learning” moddszerét maximadlisan kihasznald tanuldstdmogatdsra van szlkség. Tobb
intézmény bevezette a tanuldszobat az iskola falain beldl. Ezt fenntartani csak allando
fellgyelet és tdmogatd kornyezet mellett lehet. A tanuldszoba kialakitasa egyuttal azt is
jelenti, hogy délutani programokat, a szabadid6 eltoltési lehet&ségeket is ki lehet
szélesiteni. A tanuldshoz kot6d6en a tanuldsi kornyezetet a beszélgetd sarkok kialakitasa,
IKT eszkozok délutdni haszndlatara vald lehetdségek nyujtdsa, a délutani tanuldsban,
valamint a ,jatékossag a tanuldsban” céllal megvdasarolt taneszkozok, tarsasjatékok is
tudnak segiteni. A tanuldsi szokasok kialakitdsaban a pedagdgusok gyakran a szil6kre
varnak, azt gondoljak, hogy a szUl6k kozépiskolas szinten is tudnak gyermekiknek segiteni,
pedig ez a legtdbb esetben nem igy van. A szUl6k bevonasat a tartalmas szabadidés
programok kialakitasaban, a feln6tté valas tdmogatdsdban, valamint az 6nalld tanulas

képességének megszerzésében és a tanuldsi kornyezet kialakitasaban lehet segitségtl hivni.



Csaladi kapcsolattartds megerdsitése

A csaladi kapcsolatok megerdsitésében 3 csalddlatogatads, valamint csalad — didk
tanuldstechnika foglalkozdsok, életpdlydhoz kapcsolodd kozds foglalkozasok és kozds
szabadid6s programok kapcsolédtak. A hagyomanyos szil6i értekezleteken, valamint
fogadddrakon a HH-s és HHH-s tanuldk szlleinek tobbsége nem jelenik meg, ezért is fontos,
hogy mas formakat is taldljon az iskola a csalddokkal. A csalddok bekapcsolddasat leginkabb
a pénztelenség akadalyozza: a bejard didkok egy részének a szllei nem tudnak buszjegyet
venni az iskolai programokra. A masik oka az érdektelenségnek, hogy a problémas didkok
problémas szlleivel valé kommunikacio igen csak az akkut esetekre szél, s nem a prevenciot
tekinti szem el6tt. Jelenleg latszik, hogy az intézményeknek nincs eszkozrendszere a
csaladok, gyakran a széthullott, egy keres@s csaladokban él6 tanuldk gyerekek szileinek

bevondsara.
Kozdsségfejlesztés

A kozosségfejlesztés a kirekesztés elleni klzdelem, a tdarsas kapcsolatok megerésitése,
valamint a szocializacié miatt is fontos elem a lemorzsolddasban. A mentoralt tanuldk egyik
megtartd ereje a programban f6ként a problémas csalddi hattérrel rendelkez6k esetében a
kdzOsség és a programok voltak. A program kezdetén a szakiskoldsoknal megfigyelhetd volt
a nehézkes bevonds, a mentorok elmondasa szerint a szegénység és a pénztelenség a
kirdnduldsoktol és a sportprogramoktél is eltantoritott néhdny tanuldt (ruhdzkodas és
oltozkodés). A sport ugyan nagyon jé kozosségépité erd, valdjdban a szakiskolas tanuldkat
igen nehéz bevonni a sportéletbe, gyakran a bukasok, igazolatlan hidnyzasok hatterében a
tornadrardl vald hidnyzas vagy az at nem 0ltdzés huzédik. Itt nem csak a mentorok, de a
testnevel6k szamara is Uj kihivdsok vannak: a szégyenérzet leklizdése, a negativ testkép és
onkép kivetll a kozosségépitésre és a sportéletre egyarant. A sportélet meger@sitéséhez
nem csak a testkép megvaltoztatdsa szlikséges és a motivacié kialakitasa, hanem sok
esetben helyhiany miatt a mindennapi testnevelés koérilményei sem adottak. 6.5.6.
Mentalhigiéné — prevencid Az iskoldk egy részében mentalhigiénés és prevencios
foglalkozasokat is tartottunk a didkoknak. Ennek tébbféle megoldasat megtapasztaltuk:
volt, amikor belsé pedagdgus tartott a foglalkozdsokat, volt, amikor kilsé pszicholégus, s
két esetben kortarsak (féiskolasok és fels6bb évesek) tartottak foglalkozasokat a didkoknak.

Mindhdarom megoldas — flggetlenil a személytél és a konkrét célkitlizéstél — segitett a



tinédzser kori problémak megbeszélésében, az egészségmegbrzésben és fejlesztésben,
valamint a karos szokasokhoz kapcsolédd prevencidban is. A kortarsak szerepe a
prevenciéban vitathatatlan, viszont elakadasokkal is jar, ha nincs megfelel6 mentdlhigiénés
szakember, aki az 6§ 6nkéntes munkajukat tdmogatna. 6.5.6. Segitd kornyezet az iskoldban
és azon kivul is Az ltalunk latott iskolak tobbségében nincs f6allasu pszicholdgus (pedig van
olyan iskola, ahol 6000 didk tanul), kevés a fejleszté pedagdgus (mikdzben a BTMN-es
tanulok tobbsége szakképzésben tanul tovabb), s csupan 2 helyszinen tapasztaltuk, hogy a
tanari karban képzett mentalhigiénés vagy szocidlpedagodgus kollégak segitenék a munkat.
Ez a terllet a szakképzésben méltatlanul elhanyagolt. Az osztalyfénokdkre, valamint a
szaktanarokra, s sok esetben a gyakorlati képzésben részt vevé oktatdkra harulnak
fejleszt6i, mentdlhigiénés, drogmegel§zési vagy éppen csaladi problémakhoz kapcsolddé
medidcios feladatok, ezekkel a pedagdgusok kell6 szakértelem és id6 hidnyaban gyakran
nem tudnak megbirkdzni. A csalddsegit6k és az intézmények kozotti kapcsolatok
esetlegesek, s a civil és egyhazi projektek tobbsége nem jut be a szakképzé intézmények
falai kozé. A segit6 kornyezet felépitése ezért a szakmacentrumokra harul: jo példdk vannak
projektek keretében sok szakképzé intézményben, ezek allandd fenntartdsara azonban

jelenleg nem taldlnak forrasokat.
A mérés
A programban a Kilatd Piarista kdzpont mérését vettik igénybe.

A KILATO Piarista Palyaorientaciés és Munkaerépiaci Fejleszté Kdzpont létrehozasahoz
kapcsolodo tartalmi-moddszertani fejlesztés keretében (1) altalanos iskolas, kozépiskolds és
fiatal feln6tt sajatos nevelési igény((SNI)fiatalok pdlyaorientacios felmérésére szolgdld,

Onértékelésen alapuld mérd-eszkdzoket fejlesztettek ki.

Magdanak a kdzpontnak a honlapjan taldlhaté kutatdsi anyagbdl idézink, ahol a kérd6ivet

Torok Réka mutatja be a Kutatdsi 6sszefoglalé anyagban:

A fejlesztett kérddivcsomag rovid bemutatasa. A kérdSivesomag két nagyobb részbdl all,
egy ,A és egy ,B” részbdl. Az ,A” rész tartalmazza a demogréfiai és egyéb alapvaltozokat,
mig a ,B” rész a kilonb6z§ pszicholdgiai tényez6khoz tartozdkérdbiveket. A pedagdgus és
szUl6i verziok kovetik a didkverziok felépitését, a 360 fokos mérés soran mindenki

ugyanazokat a tényez6ket értékeli. A kérdGivek kiértékelési metddusat az atlagok és a



szorasok alapjan hatdroztuk meg(Torok, 2017) minden kérdGivesetében: (a) magas
pontszam: nincs szlkség szolgal-tatasra; (b) kozepes pontszam: az adott terileten

szolgaltatasra lehet szlikség; és (c) alacsony pontszam: szolgéltatdsra van szikség.

A kérdGivcsomagban az alabbi, palyavalasz-tashoz kapcsolddd tényezbk vizsgdlatara

hoztunk létre kérd8iveket!

1. Er6sségek és nehézségek felismerése (az akadalyozottsaggal rendelkezé fiatal
milyen mértékben képes felismerni sajat erdsségeit és gyengeségeit kulonféle
feladatok elvégzésével kapcsolatban);

2. Akadalyozottsag kifejezésével kapcsolatos tarsas énhatékonysag (a fiatal mennyire
képes az akadalyozottsagat kifejezni);

3. Alkalmazkodds a valtozadshoz és kitartas (a fiatal a nehézségekkel valé taldlkozasokra
hogyan reagal);

4. Eszlelt tarsas tdmogatds (a fiatal milyen mértékben szdmithat masok -altalanos,
csaldd, baratok- tamogatasara, segitségére, amikor szlksége van ra);

5. Ondllé életvezetés (a fiatal ennyire képes 6ndlldan véghez vinni a mindennapi
életterlleteken el6forduld tevékenységeket -pl. kdzlekedés, hivatalos Ugyek
intézése-)

6. Célok feldllitasa és tervezés (a fiatal milyen mértékben képes célok feldllitdsara és
tervezésre)

7. Tanuldsi motivaciok (a fiatal milyen mértékben tanul belsd [pl. tudds meg-szerzése]
és kilsé [pl. jutalom megszerzése] motivaciok miatt);

8. Tanulasi a motivacio (a fiatal milyen mértékben nem motivalt a tanuldsra kilonb6z8
okok miatt [pl. unalmasnak taldlja a tanulast])

9. Kompetencidk (a fiatal milyen kompetencidkkal rendelkezik a fébb terlleteken
[személyes, szocialis, kognitiv és specialis kompetencidk]);

10. Palyadontési énhatékonysag (a fiatal mennyire képes a palyaorientacid, palya-
fejl6édés soran felmerilé dontéseket sikeresen meghozni és az ezzel kapcsolatos

tevékenységeket kivitelezni);

! Az 4ltalanos iskolas fiatalok kdrében a munkavallalasi motivaciokra, a munkavallalasi a motivéciora és a
palyaelkotelezédésre vonatkozo kérddiveket nem hasznéltuk fel, mivel ezek még nem relevansak szamukra a
palyavalasztassal kapcsolatban.



11. Munkavallaldsi motivaciok (a fiatal mennyire belsé [pl. dromet szerez neki] és kilsé
[pl. bizonyitadsi vagy] motivaciok miatt dolgozik/dolgozna keményen);

12. Munka a motivacio (a fiatal milyen mértékben nem motivalt a munkavégzésre
kilonbozd okok miatt [fél attdl, hogy nem lesz jé a munkaban]);

13. Erdeklédési irdnyok (a fiatal személyisége milyen mértékben illeszkedik a munka
elvégzésével kapcsolatoselvarasaihoz);

14. Munkamod (a fiatal preferencidi menynyire illeszkednek a munkavégzés legfébb
mindségi jellegzetességeihez, valamint annak targyi és személyi kortlményeihez.

15. Palyaelkotelez6dés (a fiatal mennyi konkrét, viselkedéses lépést tesz meg a

karrierépités érdekében)
A mérés kidolgozasanak szempontjai:

e teljes képet adjon az orientdcids évet kezdd tanuldk kompetencidirdl és az életpdlya-
épités sikerességével 6sszefliggh egyéb tényezdbkrdl;

o segitségével szlirhet6ek legyenek a palyadontéseikben bizonytalan tanulok;

e az eredmények jaruljanak hozzda a tanuldk egyéni fejlesztési tervének kidolgozasahoz;

e a mérések ismételhet6ek legyenek, valamint alkalmasak legyenek a program

hatasvizsgdlatara
Mire alkalmas a mérési metddus:

e Sz(ri a palyabizonytalan és alacsony motivaciot, elkdtelez6dést mutatd tanuldkat;

o Osszegzi: az életpalya-kompetencidk mértékét,

e Ramutat, hogy a tanuldknal milyen fejlesztési aspektusokra érdemes hangsulyt helyezni
az orientaciés év soran, err6l a tanuldk egyéni visszajelzést kapnak, a mérési
eredmények beépllnek az egyéni fejlesztési tervekbe.

e Longitudindlisan (tobb egymast kbveté mérésben) lehet vizsgalni a tanuldk életpalya-
fejlédése szempontjdbdl relevans valtozdsokat, a fejl6dés mértékét és Utemét az

orientacios év soran.

Ezen kérddiv alapjan minden tanuld kapott egy értékelést. A kapott értékelésbdl kellett a

mentoroknak elkésziteni a fejlesztési terveket.



Példa egy kérdGiv kiértékelésére:

Eletpalya-kompetencia mérési eredmények

Tanulé neve

GK

Tanulg sziiletési ideje
(év.honap.nap.)

2003.09.05.

Intézmény neve

Szekszardi SZC Esterhazy Miklos Szakképzd Iskolaja és Kollégiuma,

Dombdvar

Ertékel6 neve

Dervalics Déra

Ertékelés idGpontja

2019.10.21.

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

Bizonyos elemeit
javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni

I. ErGsségek és ALACSONY KOZEPES MAGAS
nehézségek
- er@sségek felmérése 5

(6/)
- nehézségek 4

felmérése (6/)
- kvalitativ jol megy: birkozas, foci;

nehéz: tanulds, matek

Szolgaltatasi javaslat

sajat képességek
pontosabb
megismerése és
tudatositasa
gyakorlatokon
keresztl

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési
tervbe beépiteni

Bizonyos elemeit

javasolt az egyéni

fejlesztési tervbe
beépiteni

Nincs sziikség
fejlesztésre

Il. Tarsas énhatékonysag

ALACSONY

KOZEPES

MAGAS

- pontszam (6/)

6

Szolgaltatasi javaslat




Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

Bizonyos elemeit
javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni
I1l. Allhatatossag,
kitartdas
- j6é alkalmazkodas (6/ ALACSONY KOZEPES MAGAS
)
4
- alkalmazkodas MAGAS KOZEPES ALACSONY
nehézsége (6/) 3
- kitartas (6/) ALACSONY KOZEPES MAGAS
3

Szolgaltatasi javaslat

Kitartas és
szorgalom novelése,
0j helyzetekhez vald

alkalmazkodas
segitése

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

Bizonyos elemeit
javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni
IV. Tarsas tamogatds ALACSONY KOZEPES MAGAS
- fontos személy (4/) 4
- csalad (4/) 2
- baratok (4/) 4
Szolgaltatasi javaslat csaladi
tdmogatottsag
felderitése, sziikség
esetén

kapcsolatfelvétel a
szlil6kkel




Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

Bizonyos elemeit
javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni

V. Eletvezetés ALACSONY KOZEPES MAGAS

- kuls6 és kornyezet 36
(36/)

- hivatalos tigyek (27/ 27
)

- orvos (18/) 18

- infokommunikacié 18
(18/)

Szolgaltatasi javaslat -

Javasolt Bizonyos elemeit

Mért teriilet

teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni
VI. Célallitas ALACSONY KOZEPES MAGAS
- pontszam (15/) 15
Szolgaltatasi javaslat -
Mért teriilet
VII. Tanulasi motivacié ALACSONY KOZEPES MAGAS
- intrinzik (12/) 6
- extrinzik (12/) 6

Szolgaltatasi javaslat

meglehetGsen alacsony kiilsé és belsé motivacioval rendelkezik a
tanulds irant; szikséges felébreszteni benne, miért fontos az 6
életében a tanulas, mi mindent érhet el ezaltal

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési
tervbe beépiteni

Bizonyos elemeit

javasolt az egyéni

fejlesztési tervbe
beépiteni

Nincs sziikség
fejlesztésre

VIIl. Tanulasi amotivacio

MAGAS

KOZEPES

ALACSONY




- pontszam (4/)

2

Szolgaltatasi javaslat

Tobb tényezd all az alacsony tanulasi kedv hatterében: nem tud jol
tanulni, nem fontos szdmara a tanulas, nem szereti az iskolai
feladatokat. Erdemes a tanulas és a késébbi munkavallalasi
lehetGségek kozotti 6sszefliggések tudatositasa

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

Bizonyos elemeit
javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni

IX. Kompetenciak ALACSONY KOZEPES MAGAS
- felelésségtudat (8/) 7
- kreativitas (8/) 8
- 0nallésag (8/) 7
- térbeli gond. (8/) 8
- fizikai erénlét (8/) 7
- kézligyesség (8/) 5
- egyuttmikodés (8/) 4
- empatia (8/) 8
- kommunikacids 2

képesség (8/)
- konfliktuskezelés, 4

stressztiirés (8/)
- tolerancia (8/) 4
- emlékezet (8/) 8
- figyelem (8/) 2
- digitalis komp. (8/) 6
- idegen nyelv (8/) 6
- midszaki komp. (8/) 7
- vallalkozéi komp. (8/ 6

)
- logikus gond. (8/) 5
- szamolas (8/) 2
- szbvegértés (8/) 6
- tanulas (8/) 6




Szolgaltatasi javaslat

Egyuttmikodés 6sztonzése és kommunikacios képesség fejlesztése
csoportos feladatokkal, tolerancia névelése, figyelem serkentése és
fenntartasa érdekességekkel, digitalis kompetencia erésitése digitalis
eszkozok hasznalatat igényls feladatokkal, logikus gondolkodas és

szamolasi képesség fejlesztése

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési

Bizonyos elemeit
javasolt az egyéni
fejlesztési tervbe

Nincs sziikség
fejlesztésre

tervbe beépiteni beépiteni
X. Palyadontési ALACSONY KOZEPES MAGAS
énhatékonysag
- pontszam (20/) 8
Szolgaltatasi javaslat tdmogatas a
képességeinek
megfelel6 feladatok
kivalasztasaban,
érdeklédés
felkeltése a szakma-
és iskolavalasztas
fontossaga irant
Mért teriilet
XI. Munkamotivacio ALACSONY KOZEPES MAGAS
- autondém (16/) 5
- kontrollalt (16/) 14
- kils6é —tarsas (8/) 5

Szolgaltatasi javaslat

kiilsG javak megszerzése és masok csodalatanak kivaltasa motivalja a
munkavallalasban, sziikséges a bels6 motivaciét felderiteni és
megerdsiteni, egy hosszabb tava jov6képet elérevetiteni

Mért teriilet

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési
tervbe beépiteni

Bizonyos elemeit

javasolt az egyéni

fejlesztési tervbe
beépiteni

Nincs sziikség
fejlesztésre

XIl. Munka amotivacio

MAGAS

KOZEPES

ALACSONY

- pontszam (4/)

4

Szolgaltatasi javaslat




Mért teriilet

X1Il. Erdekl&dési iranyok ALACSONY KOZEPES MAGAS
- targyias (9/) 6

- elemz6(9/) 7

- alkot6 (9/) 4

- kozosségi (9/) 7

- irdnyité (9/) 4

- megvaldsité (9/) 6

Els6dleges: elemzG, kdzosségi
Masodlagos: targyias, megvaldsito

kvalitativ erdészet

Szolgaltatasi javaslat Erds érdekl&dést egyik irdny felé sem mutat. Fontos szamara a
kozosség, hogy munkajaval masokat is szolgaljon. Szeret elmélyiilni a
munkajaban, és nagyobb 6szefliggéseket-folyamatokat atlatni. A
problémak megoldasa utan a kivitelezésben is szivesen részt vesz.
Kiemelked6 érdeklédést mutat a szerelési folyamatok irant.

Fontos, hogy minél tobb ilyen jellegli szakmat megismerjen.

Mért teriilet
XIV. Munkaméd ALACSONY KOZEPES MAGAS
- targyias (6/) 6
- személyk6zpontu (6/ 4
)
- 0nallé (6/) 4
- csoportos (6/) 5
- irdnyité (6/) 6
- végrehajté (6/) 5
- beltéri(6/) 4
- kultéri(6/) 4
- gondolati (6/) 4
- gyakorlatias (6/) 4
- valtozatos (6/) 4




- monoton (6/) 4
- aprolékos (6/) 4
- globalis (6/) 4

Preferalt: targyias, irdnyito

Szolgaltatasi javaslat

Szivesebben dolgozik targyakkal és eszk6zokkel, mint személyekkel.
Tovabbi preferencidit a munkakornyezetét illetéen a
mhelyfoglalkozasok soran ismerheti fel és tudatosithatja.

Mért teriilet

Bizonyos elemeit

javasolt az egyéni

fejlesztési tervbe
beépiteni

Javasolt
teljeskoriien az
egyéni fejlesztési
tervbe beépiteni

Nincs sziikség
fejlesztésre

XV. Palya-elkotelez6dés

ALACSONY KOZEPES MAGAS

- pontszam (27/)

27

Szolgaltatasi javaslat

Osszegzés

GK kérddivre adott valaszai nem adnak réla egységes, egyértelmii
képet, a kapott értékek tobb ponton is ellentmondasosak. Ez erés
bels6 bizonytalansagra utalhat képességeit és palyavalasztdsat
tekintve egyarant. Kilonos figyelmet igényel 6nismerete
mélyitésében, sajat értékei és érdeklGdései felfedezésében,
tapasztalatai tudatositasaban és értékelésében.

Kiemelt jelentGsséggel bir, hogy csaladja részér6l nem érez
tamogatast; érdemes ennek utdnakérdezni és sziikség esetén
felvenni a kapcsolatot a sziil&kkel.

HosszUtavu céljaként megnevezte, hogy szeretné elvégezni az iskolat
és szeretne dolgozni. Ennek ellenére rendkiviil alacsony tanulasi
motivaciéval rendelkezik, illetve a munkamotivacidja és —
amotivacidja is ellentmondasokba (itkozik. A késSbbiekben javasolt
ezek tisztazasa a tanuldval.

Erdekli az erdészet, de az érdeklédési és munkamdd profiljdban még
nem mutat egy irdny sem jelent8s kiemelkedéseket. Fontos szamara
a kozosség, hogy munkajaval masokat is szolgaljon. Szeret elmélyilni
a munkajaban, és nagyobb 6szefliggéseket-folyamatokat atlatni. A
problémak megoldasa utan a kivitelezésben is szivesen részt vesz.
Kiemelked6 érdekl6dést mutat a szerelési folyamatok irant. Fontos,
hogy minél tobb ilyen jellegl szakmat megismerjen, gyakorlati
tapasztalatokat szerezzen és segitséget kapjon ezek értékelésében.




Fontos megtalalni, mi érdekli 6t igazan, miben tud jo lenni, és ezekre
épitve meghozni a kedvét a tanulas iranti, kiépiteni a belsé
motivacioit. Ez kitartasat és szorgalmat is névelni fogja, ha konkrét és
elérhetd célokat |at maga el6Stt. Erdemes megvizsgélni, hogyan tudja
hasznositani kreativitasat, térbeli gondolkodasat, empatiajat és
miiszaki kompetencidit, melyeket erés képességeinek érez.

A fejlesztés, az egyéni fejlesztés terve

A tapasztalatszerzést, a mérések elemzését kdvetden keril sor az iskolai pedagdgiai folyamat
egy specialis tervezési dokumentumanak: az egyéni fejlesztési tervnek az elkészitésére, mely
arra hivatott, hogy az egyéni sajatossagokhoz igazodva tudatosan, tervszerlen segitse az
egyénre szabott fejlesztést. A j6 egyéni fejlesztési terv 6tvozi a fejlesztési folyamatban
résztvevd valamennyi szerepl6 munkajat, a pedagégusok és mas szakemberek
egyuttmdkodésére épit. A terv tartalmara, formajara és terjedelmére kotelezé elGirdasok
nincsenek. Azt, hogy mennyire j6 a dokumentum, minden esetben az elért eredményeink
mindsitik. Hatdrozzuk meg azokat a foglalkozasokat, tevékenységeket, amelyeken a tanuldnak
a tanév sordan részt kell vennie a megfeleld fejlesztése érdekében. Dontstk el, hogy
életvezetési tanacsaddasra, valamely képességterllet fejlesztésére, tanuldsiranyitasra, vagy

mas egyéni fejlesztésre van szlksége.
A fejlesztési tervben altalanosan megjelenithetd tartalmi elemek lehetnek pl. a kbvetkezék:

e Atanulo adatai
e Bemeneti mérési és megfigyelési tapasztalatok
o Fejlesztési célok
o Fejlesztési terlletek
o Terlletenként a konkrét fejlesztési feladatok meghatdrozdasa
e Feladatonként
o Az alkalmazni kivant pedagodgiai modszerek, eszkdzok
o A megvaldsulds keretei (mikor, ki, mit)
o Afejlesztésbe bevont szakemberek
o Hatarid&k

o Elvart eredmények



A fejlesztés tervét, menetét ismertessik a tanuldkkal és szlleikkel, akik nyilatkozzanak annak
elfogaddsardl. Milyen id6tartamra készUuljon az egyéni fejlesztési terv? Erre sincs kotelezd
el6irds. Az integracidés pedagdgiai programban a fejlesztési folyamatot, annak elért
eredményeit harom havonta értékeljik, igy ehhez igazitva a tervet célszer( pl. 3 hdnapra
késziteni. Am egy tanévnél hosszabb idStartamra semmiképp sem érdemes tervezni.
Természetesen a terveket menet kdzben mddosithatjuk, hisz egy-egy bekovetkezd valtozas

ezt gyakran indokolttd teszi.
A fejlesztést-fejlédést kdvetd napld

Az elkészitett tervhez kapcsoljuk - akar azzal egy dokumentumként kezelve, akar kulon
elkészitve - a terv teljesilésérdl vezetett Un. egyéni fejlédési naplot. Mely a megvaldsulas
folyamatat, tapasztalatait, eredményeit rogziti. Ezt a részt célszerlibb, ha nem az osztalyfénok,

hanem mindig a megvaldsitasban éppen kdzrem(ikdds pedagdgus tolti ki.
Ebben folyamatosan feljegyezheték a

e a tandrdkon vagy azokon kivil konkrétan megvaldsult egyéni fejlesztések (pl. milyen
keretek kozt, milyen modon, tevékenységgel és mit fejlesztettiink)

e id6pontok

e elért eredmények, megfigyelések, tapasztalatok

e javaslatok

e megvaldsitd pedagdgusok, szakemberek aldirdsa
A portfélié (mint a szakképzés 4.0 altal bevezetett Uj elem)

Az egyéni fejlesztési napldkat szervesen kiegészitheti a tanév soran a gyerek altal elkészitett
produktumok gyljteménye, a portfélid is. Szamos elénye, pozitivuma kozil csak néhanyat

emelnék ki:

haszndlataval sokoldaldan és hosszabb id6n keresztil nyomon kovethet§ a tanuld

fejl6désének folyamata,

a benne taladlhatd dokumentumok segitségével a nevel6 pontosabban, atfogdbban tudja

értékelni a tanuld teljesitményét,



a pedagogusok, szul6k, tanuld szamadra is megtekinthetd, az adott intézmény pedagdgiai

arculatanak megfelel6en alakithaté és folyamatosan fejlesztheté
felhasznalhato a tanuldk szoveges értékeléséhez.

Szoktassuk ra tanitvanyunkat, hogy 6 maga dokumentadlja ezzel tanuldsi folyamatat, megadott
szempontok mentén értékelje sajat teljesitményét, és tanari segitséggel ennek tikrében Uj
célokat fogalmazzon meg. A portfélié formaja igen valtozatos lehet: megfelel egy doboz,
dosszié vagy mappa is, a tartalomtél figg6en. A gyljtemény tébbféle mddon dsszedllithatd. A
szakirodalom kilonb6z6 portfolio fajtat kilonbdztet meg aszerint, hogy mire iranyul a tanuloi

munkak gy(jtése. PI.:

egy-egy terllet fejlédési folyamatat kovetd gyljtemény
minél tobb tevékenységteriletrdl gydjtott anyag

a tanuld altal valasztott legsikeresebb munkak gyljteménye

Az intézmény egyéni fejlesztést célzdo dokumentumainak megtervezésénél érdemes szem
el6tt tartani még egy utolsd, am nagyon fontos szempontot. Mindenképpen térekedjlink az
egyszerd, és célszer( egyéni fejlesztési naplé megalkotasara, hisz a [ényeg mégsem ezen van,
hanem magan a megvaldsult fejlesztésen: nehogy a végén ,a sok papir kozott épp a

IN

legfontosabb, a gyerek vesszen el
A tanulodk oktatasanak koncepcidja, fejlesztésének céljai, feladatai, tartalmai, tevékenységei A

fejlesztés céljai:

e Atdrsadalmi, iskolai integraciod biztositasa, a tanuldk szocializacidjanak el§segitése.
e Az egyénitanuldsi utak megtervezésének segitése.
e Atovabbtanulasra, palyavalasztasra torténd felkészités.

o Alehet6 legdnallobb életvitelre torténd felkészités.
Személyiségfejlesztés

A tanuldk énismeretének, pozitiv jovéképének fejlesztése (pl. bnismereti tréning foglalkozds,

mentdlhigiénés szakember alkalmazdsa):

A tanuldk dnismeretének fejlesztése érdekében Onismereti tréninget szerveziink minden

hénapban, melynek keretében el6adasokat rendeziink tanévente 1 el6addassal (az el6adasokat



maguk a tanuldk tartjak a szul6kkel egyltt, melynek keretében killonb6z8 szerepeket jatszanak
el. Szitudcids jatékok) A programokat a iskola helyszinén valésitjuk meg, melyeken mind a

kdzvetlen, mind a kdzvetett célcsoport részt vesz.
Eletpalya épités
Pdlyavdlasztassal kapcsolatos ismeretek bévitése, pdlyaorientdcids alkalmak,

Palyavdlasztasi borze latogatasat tervezzik, amelyet a helyi munkalgyi kozpont szervez,
valamint szamos vallalkozas latogatasat folyamatosan, ezaltal is pontos képet kivanunk adni
didkjainknak ez egyes szakmakhoz szlkséges kompetencidk, lehetséges tanulmanyok

ismeretérdl, valamint a szakmai szépségeirdl.
Szerepmodellek bemutatdsa, bevonasa
(pl. hasonld tdrsadalmi helyzetbél érkezd diplomdsok, egyetemistak, sikeres emberek):

Drog prevencids el6addsok kereteiben folyamatosan szeretnénk bemutatni, hogy a didkjaink
helyzetét csak rontana a kabitdszer fogyasztas, és egy olyan korbe tudnak bekerilni, ahonnan
nem, vagy csak nagyon nehezen van visszaut. Tapasztalataink szerint az érintett célcsoport
jelent8sen veszélyeztetve van e tekintetben, igy a lehet§ legtobbet kivanjuk tenni ezen lgy
érdekében. A projekt egyik alapfeladata olyan szerepmodellek bevonasa, akik mintaul
szolgdlhatnak a programban tanuld fiatalok szdmara. Ezt remekil meg tudjak valdsitani a
hasonlo tarsadalmi helyzetbdl érkezé diplomasok, sportoldk, mlivészek, dnellatd gazdalkodok,
egyetemistak, valamint olyan volt gimndaziumi tanuldk, akik valamely terileten sikert értek el.

A didkok igy 1athatjak, hogy egy hasonlé helyzetbdl induld tanuld is érhet el sikereket.
A fejlesztés feladatai az intézmény részérdl

A fejlesztés feltételeinek megteremtése:

Személyi feltételek:

tanuldsban akadalyozottak pedagdgidja, valamint oligofrén gydgypedagdgia szakos
gyogypedagogus tanarok alkalmazasa. Kapcsolattartds a Szakértéi Bizottsagokkal, Nevelési
Tanacsadokkal, kilsé szaktanacsadokkal, logopédussal, szakemberekkel, akik esetenként

segitik a munkankat.



Targyi feltételek: fejleszté terem, szakkonyvek, fejleszté konyvek, CD-k és jatékok, informatikai

eszkdzok.

lgyekszink fokozatosan elérni, hogy a tanuldk elfogadd légkorben, tolerans kornyezetben,

sikerélményekhez jutva, pozitivumaikat megerd@sitve tanuljanak.

Torekszink arra, hogy a tanarok, oktaték munkdjdban lehet6ség szerint megvaldsuljon a
differencialt, személyre szabott oktatas, nevelés, pedagdgusaink nyitottak és empatikusak,

toleransak legyenek.

Az iskoldnkban tanité pedagdgusok alkalmazzak a differencialt, a tanuldk képességhianyahoz
alkalmazkodd tanuldsszervezési médszereket (pl. a kooperativ technikat), oktatasi médokat.

Tobb kolléga vett részt szakmai tovabbképzésen a kooperativ tanuldssal kapcsolatban.

Ehhez konkrét 6tletek, tantargyankénti és miveltségteriletenkénti draterv mintdk talalhatoak
a ,Tantorony; Komdd; Szakma mddszertar; Iskolai jo gyakorlatok gyljteménye; Fejleszté

feladatok I-1I” médszertani segédanyagokban az iskoldnk munkaszobajaban.

Tanaraink alkalmazzak a projekt mddszert, egy-egy témahét megtartdsat, és hasznaljak az IKT

eszkozoket, interaktiv tablat.

Minden pedagodgus rendelkezik egy laptoppal és munkakozdsségenként egy vagy tobb
projektorral. A négy informatika termiink szamitogépekkel jol felszerelt. Minden tanteremben

taldlhato fehértabla, tobb teremben interaktiv tabla, igy a targyi feltételek biztositottak.

,,,,,

hogy szamukra kdzérthetSbben, és szemléletesen mutatjak be az ismeretanyagot. Szintén ezt
segiti, hogy a tanarok a tanuldkat aktivan bevonjak az ismeretszerzésbe, hogy a didkok
szamara tevékeny, tapasztalatszerzésen alapuld, minél tobb érzékszervre hatd
ismeretszerzést biztositanak. Mindezeket fokozottan alkalmazzak az enyhe értelmi fogyatékos

tanuldk esetében is.

Atanuldk szamara olyan tanulasi technikakat tanitanak meg (tanarok és a gyégypedagdgusok),

amivel kdnnyebben tudnak ismereteket elsajatitani.

Az ismeretelsajatitast kdvetden a tanuldk képességhidnyahoz igazodd szamonkérési formakat

alkalmaznak.



Az ifjusdgvédelemi feladatok ellgtdsa

A gyermek mindenek felett allé érdekét figyelembe véve kell a torvényben elismert jogaikat
biztositani. Az iskolaban a gyerek fejlédjon egészségesen és harmonikusan. Biztositott legyen
szamara a szlikséges testi, lelki, értelmi és erkolcsi fejl6édés, a tarsadalmi ,jélét”. A hatranyos
és veszélyeztetett gyermek kapjon az iskoldaban és az iskola kdzvetitésével a gyermekvédelmi
intézményrendszer segit6it6l tamogatast az esélyegyenl@ség biztositdsdhoz, a lemaradas
veszélyeinek csokkentéséhez és a kulturalis kilonbségekbdl adddd egyenlStlenségek
kiklisz6boléséhez. Feln6tt kordra 6nmaga és a nemzet szamdra legyen képes hasznos és
becslletes életet élni. Tanuldink kozott egyre tobb olyan gyermek taldlhaté, aki hatranyos
helyzetd, vagy veszélyeztetett, akinek a szllei munkanélkiliek, akinek a szllei elvaltak. A
csaladi helyzetromldsbdl kialakult neveltségi hatrany, amely az iskolaban csapdodik le.
Iskolankban és kollégiumunkban nagy gonddal kutatjuk a hatranyos helyzet(i névendékeket,
igyekszink hatranyaik csdkkentésére, helyzetik javitasara. Intézménylnkben nem a
gyermekvédelemre specializalt szakember, hanem tanar szakos kollegank egyike vallalja fol
ezt a tevékenységi kort. Iskolankban egyre gyakrabban taldlkozunk hatranyos helyzetlekkel és
a veszélyeztetettekkel. Ide soroljuk azokat, akik a nehezen nevelhet6ség, a deviancia egyes,
altaldban enyhébb jegyeit is magukon viselik. Iskolankban a szocialis, anyagi, kulturalis,
mUveltségi, foldrajzi, lakdkdrnyezeti hatranyokat, illetve ezek egylttes megjelenési formait, a
halmozottan hatranyos helyzet mutatait, jellemzéit taldljuk meg. Ezek természetesen nevelési

és oktatdsi problémaként jelentkeznek a kollégiumban és az iskolaban.

Két alapvetd feladatot kell ellatnia az iskoldnak: egyrészt, megel6zni tanuldink testi, vagy lelki
karosoddsat, masrészt, a mar bekodvetkezett kdarosoddsokat orvosolnia, megszintetnie kell.
Tehat munkanknak két [ényeges eleme van: a prevencio és a korrekcio. Bar ez a két szakasz
nehezen valaszthato el egymadstél, mégis a megel6zést tekintjik az elsédleges, legfontosabb
feladatnak, hiszen id6ben beavatkozva a nevelés folyamatdba, védelmet tudunk nyudjtani a
negativ hatdsok ellen. Hogy ezt megtehessik, ismerni kell a szil6ket, a csaladok helyzetét,
szélsGséges esetben helyzettanulmanyozast kell végezni, hogy a hatékony beavatkozas
érdekében megismerjik a gyermek otthoni kordlményeit. A gyermekvédelemmel a
gyermekvédelmi felel6s és az iskolapszicholdogus mellett nagy szerepet kapnak az
osztalyfénokdk, mint az osztalyok legfébb ismerdi. A gyermekvédelmi munka nem olyan

latvanyos, mint amilyen latvanyos lehet a sport, vagy a kulturalis munka, de hasznossagat,



fontossagat tekintve azonos, sét gyakran meg is haladja azokét, hiszen itt gyermekek,
csoportok, csalddok tamogatasardl, sét megmentésérdl lehet szo. Intézménylnk részt vett az
alternativ  vitarendezdé képzéseken. Ifjusagvédelmi felel6sink feladata a tanuldk

konfliktusainak mediacids rendezése.
A szocidlis hdtrdnyok enyhitését seqitd tevékenység

Egyik alapvetd dolog, hogy felmérjuk, feltérképezzik, felkutatjuk, azt, hogy ki tartozik a
hatranyos helyzetliek kdzé, ki milyen hatrdnyokat cipel magdval. Itt nemcsak a szocidlis
hatranyossagot kell figyelembe venni, hanem minden egyebet, amit jeleztlink. Aztan ki kell
se kellien anyagiak, vagy szocidlis helyzete miatt szUkolkodnie. A szlldkkel, az
onkormanyzattal, a tanuldval, az igazgatdsaggal 6sszefogva, a palyazati lehet6ségeket figyelve,
megoldani a helyzetet. Szocidlis segélyt adhat az iskola, az iskola alapitvanya, a tanuld lakéhelyi
onkormanyzata, segélyhez juttathatjuk a ndvendéket egyéb alapitvanyok és palyazatok utjan
is. A mUveltségi lemaradds, s a tanulmanyi motivacid hianyanak a felszamoldsa mind a
tehetséges, kreativ, mind a gyengébb tanuldk esetében tantestlletlnk feladata. Igen gyakori,
hogy a szocidlis gondokra éppen a mUiveltségbeli hidnyossagok, az ambiciovesztés hivja fel a
figyelmet. A hatranyos helyzet(i tanuldk egy része veszélyeztetett is valamilyen téren,
valamilyen szinten. A hatranyos helyzet nem jelent automatikusan veszélyeztetettséget, de
gyakran jar egyltt, illetve kdnnyebben lesz veszélyeztetett egy-egy hatranyos helyzetd tanulé.
El6fordult és el6fordulhat, hogy azonnali beavatkozasra van sziikség, hiszen a hatranyossag, a
rossz csaladi helyzet, vagy a drog "megkdstoldsa”, kiprébaldsa miatt el6fordulnak agressziv,
vagy depresszids tanuldk, akik hajlamosak magukkal "vinni", sodorni egész csoportokat. A
gyermekvédelmi intézményekkel, a rendérséggel, az egészségvéddbkkel, az orvossal, a
védéndvel, a nevelési tanacsaddval vald folyamatos kapcsolat mellett oda kell figyelni
nemcsak a hatranyos helyzet( és veszélyeztetett gyermekekre, hanem intézményink minden

tanuldjara.



Esettanulmanyok a mentorok részérdl
Fenyvesi Gabor:

A 2019/20. tanévben 6sszegylilt orientacids csoport, a palyaorientacios elékészits, szakmai
iranymutato formdban m(ikodé oktatasi forman beliil, a mindennapokban nem csak arrél szolt,
hogy a kollégakkal megmutassuk a fiataloknak a killonb6z6 szakmakat, s ezzel motivaljuk 6ket
a palyavalasztas terén.

Mivel a fiatalok kilonb6z6 szocidlis hattérbdl, kiilonbdz8 mentalis sajatossagokkal érkeztek az
intézménybe, ezért egyénre iranyuld, segité odafigyeléssel is tdmogattuk 6ket, hogy a
problémaikban, az esetleges szocialis zavaraik kikliszobolésében, és tanuldsi nehézségeikben is,

személyre szdldan is segitsiik, tdmogassuk Gket.

Alap probléma volt a rendszeres és folytonos iskoldba jards, igy ennek fontossagardl rengeteget
kellett (egyénileg is) beszélgetni vellk.

Tovabbi nagyon fontos pontok voltak a hétfé reggeli ,HETINDITO BESZELGETES”-ek, amik
tobbnyire a hétvégén torténtekrdl széltak, s nem, egyszer el6fordult, hogy ennek kapcsan egy-
egy fiatal egyéni beszélgetés igényét is jelezte valamilyen problémabdl kifolydlag. Ezekre a
beszélgetésekre minden esetben jutott tér és idg, igy valamilyen formaban lehet6sége nyilott

a fiataloknak, hogy segitséget kapjanak a problémaik megoldasaban.

A napok mindennapi inditdsa, a napi program megbeszélése is lehet6séget nyitott arra, hogy
akar a csoport egészére, akar egyénre vonatkozdé barmilyen felmertlé gond, probléma,

megoldando feladat megoldasara teret nyisson.

Kulonos figyelmet kellett forditani a szabalykdvetd magatartas kialakitasara a tanuldkban. Sok
esetben ennek teljes, vagy részleges hianya okozott frusztraciot benntk, mikor szamonkérésre
kertlt a sor. Ennek kialakuldsat segitve, nagyon sok esetben jatékokon (jatékszabalyokon)

keresztil prébdlkoztunk, tobbnyire sikerrel.

A fiatalok kilonbozd értelmi és tanuldsi képességekkel érkeztek a csoportba. Ezek a
kilonbségek is okoztak mentalis frusztracidkat a tanuldk kozott, igy ezeket a problémakat is
kezelni kellett.

Kozépiskolaban, szakma tanuldsa folyaman nagyon fontos, hogy a didk megtanuljon tanulni,
hogy sikeresen el tudja sajatitani az adott szakmaval kapcsolatos, sokszor nem egyszer( szakmai
nyelven irédott anyagokat, ezeket vissza is tudja adni, valamint képes legyen alkalmazni a

gyakorlatban azokat a dolgokat, amiket elméletben kellett el6z6leg elsajatitaniuk.



Ehhez igyekeztlink egyénre sz6l6 tanulasi technikakat kialakitani a fiatalokban, s megtanitani
nekik azokat a praktikdkat, amelyek segitik a visszaadast és a tanultak gyakorlatban valé
alkalmazasat.

Sok esetben igy a tanulasi frusztracié is csokkent a tanuldkban, ami konnyitett valamilyen

formaban abbdl a szempontbdl is nekik, hogy a szakmavalasztas sikeres legyen.

Ahhoz, hogy ma egy fiatal biztonsaggal neki tudjon allni 14-16 évesen egy (akar életre sz6l0)
szakma elsajatitdsahoz, nagyon fontos, hogy mentadlisan olyan allapotban induljon el, ami segiti
Ot a mindennapokban, a tanuldsban, egy sikeres szakmunkasvizsga letételében, majd a
szakmaban vald helytallasban.

Kollégdimmal ezen alapok megteremtésében is probaltunk egyénre széldan is segiteni az

orientacios csoportba jelentkezd fiataloknak.

Gelencsér Zsolt
A kotelet nem lehet tolni”
(Kassai Lajos)

A 2019/2020 tanév sordn G K és L D mentorldsat végeztem az ORI-s csapatban.
Két eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezd didkrol van 520.
Az egyikik viszonylag motivalt volt, mig a masikuk motivalatlan és elutasitd volt. Tovabbiakban

motivalt és motivalatlan didkként nevezem meg 6ket, hogy ne lessen azonositani senkit sem.

A motivalt didknak kisebb finom metakommunikdacios jelzéseket megértette, mig a masikuk

kerilte szemkontaktust.

A motivalatlan didkkal sok-sok négyszemkozti beszélgetést folytattam, miutan reggelenként
kdszonés helyett igy inditott: ,,Engem hagyjon ma békén!”. Hdrom hdénapig nem vett részt sem
az asztalos sem a fest§ jellegl feladatokban. A problémafeltdrds sordn tarsas kapcsolati
konfliktusdban segitettem eligazodni.
A csalddi hatterébdl is beszamolt, igy érthetd, hogy nyugtalan, ideges volt sokszor.
A tantermink elrendezése u alaku kozépen kisparnakkal. Szabdlyozott keretek kozt 1-2
alaklommal a pdrnacsata is kivald fesziltséglevezetd volt a szamara. Volt olyan alkalom, hogy a

beszélgetés, a napi gond elmonddsa hozott szamara megnyugvast. A harom hdnapig jatszotta



a durcas kisfidt, tiltdsom ellenére mobilozott, de a szeme sarkabodl idénként figyelte a tobbiek
munkakat... Majd egyszer a mobiljat félretette. A kulcs, kulcsszd a mobiltartd volt. Kézdsen
sikertlt taldlnunk egy olyan feladatot, melyet hajlandd lett volna elkésziteni. A tervezés,
rajzolas, flrészelés, raspolyozas mind olyan munkafolyamat volt, mely sikerélményt nyujtott a
szamara. Hagyni kell hibazni a didkot. Ugyan a mindsége nem a legjobb volt, de a végre
onfeledten alkotott, mely felért egy terdpidval. A digitalis oktatds sajnos meghiusitotta a
befejezést. A tdvoktatas sordn is tartottuk a kapcsolatot, egyre kevesebb problémardél szamolt
be. A Messengeren keresztil, ,,elmondta meger6sddott benne a szandék, hogy asztalos legyen,
csak akkor jon asztalosnak, ha én fogom tanitani.
Jelenleg asztalos tanuld, az elméleti érakon tovabbra is telefonfliggs. A gyakorlaton szépen

fejlédott, s6t a tobbieket is rendre utasitja, ott szabalykovetd, szereti a valasztott szakmajat.

Motivaltabb didkunk kevesebb torédést igényelt, beszélgetéseink sordan kidertlt &
kiegyensulyozottabb természetld, a kamaszkor nylgjei nem viselték meg a lelkét. A
palyavalasztasban segitettem neki eligazodni egyszer mezégazdasagi gépjarm(iszerels, maskor
szobafestd szeretett volna lenni. Ez utdbbiakrdl is kérdezett a tavoktatas soran. ElImondta az
iskoldnkban jol érezte magat ez is szerepet jatszott abban, hogy lakatosként kezdte meg a

tanévet nalunk.
Herczeg Maria
Mindhdrom tanuld a tanév soran, még az elsé félévben érkezett.

Hatranyos helyzet(i didkok: Didna édesapja meghalt, lakdasotthonban nevelkedik, Réka és Zita
ikrek, két éve koltoztek szlleik valasa utan édesapjukkal Budapest mell6l egy Tolna megyei kis

faluba.
Réka és Zita jo képességl didk, Didna kozepes eredményekkel érkezett.

Mindegyik tanuldonak els6sorban tdmogatdsra, Onbizalmuk megerdsitésére, nyitottabba

valasra, valamint képességeik kibontakoztatdsara volt elsGsorban sziiksége.

Az elsé félévben ez konnyebben is tortént, a személyes jelenlét miatt. Ekkor a tanulasi

mddszerek, szovegértés, szovegalkotas, kommunikdcid mellett sokat jelentettek szamukra a



napinditd csoportos beszélgetések, a nap folyaman pedig a személyes beszélgetés, ahol

megnyilhattak, 6ket vagy csalddjukat érint6 problémakat és 6romoket is batran megoszthattak.

Az dnbizalmuk erésddésében sokat segitett a tdmogatd beszélgetések mellett a rengeteg
szitudcios jatékos feladat, valamint egy magyar pszicholdgiai tarsasjaték, az Identity, amit

mindig szivesen jatszottak, mivel kis csoportban, oldott |égkdrben kerdlt ra sor.

A szakmavadlasztasban is sokat tudtam nekik segiteni, mivel mar az els6 hdnapokban mindegyik
iskoldnkban tanulhatd szakmaval megismerkedtek, Zita érdekl6dédét a vendéglatas, Rékaét és

Diaét pedig a szocialis terilet keltette fel.
Az igazi nehézséget a 2. félév jelentette az online tanulds bevezetésével.

Szamitégépe, tabletje egyikiknek sem volt, igy okostelefonjuk segitségével el&szor
messengeren, Facebook csoportban, 3 hét utdn pedig mar a Kréta és a Teams alkalmazason
keresztil is kapcsolatban voltunk. Naponta hivtam &ket, segitettem el6szor az alkalmazasok
haszndlatat megtanitani nekik, majd képességfejleszts, szovegértés, szovegalkotas és a
kommunikacio fejlesztését tamogatd feladatokat oldottunk meg kozosen, elsésorban a Teams
haszndlataval, él6 érak soran, képernyémegosztassal. Az dnismeretiik tovabbi fejlesztéséhez
pedig a személyes online beszélgetések mellett a Boldog Iskola program konyvét,
munkatankonyvét hasznaltuk/ Boldogsagdéra- A pozitiv pszicholdgia lehetGségei a fiatalok
személyiségfejlesztésében/: ezen belll kilondsen sokat foglalkoztunk az aldbbiakkal- célok
kitlizése és elérése, apré 6romok élvezete, a megklizdés gyakorlasa, a jo cselekedek gyakorlasa,

a hala gyakorlasa.

A munkatankonyv mellett alkalmaztam a Boldogitd erésségek kartyakat is, melyeken keresztil
meég jobban radismerhettek pozitiv tulajdonsagaikra és az életikbdl példakat is tudtak hozni

ezekre.

A szdvegértés, szovegalkotas, kommunikacio, palyaorientacid segitéséhez is nagyon jo

alkalmazasokat haszndltunk, ezeket a gyerekek nagyon szerették, szivesen hasznaltak:

Gulyas Erika



A palyaorientdcios osztalyt iskolank a 2019/2020. tanévben inditotta el elsd alkalommal.
Osztalyféndke voltam a csapatnak, koordindltam a benne részt vevd kollégdk munkajat,

valamint mentori tevékenységet végeztem harom tanuld esetében.
BR, SJ, LZs

Valasztdsom azért esett ezen tanuldkra, mert tobb okom is volt ra. Nevezetesen, hogy
szamomra az 6 csalddjuk nem idegen, mert mar korabbi kapcsolatom is volt vellk: egyikiknek
a nagyanyja osztalytarsam volt altalanos iskoldban, masiknak az édesanyjat, harmadiknak az

édesapjat tanitottam valaha.

Ezen felll, valamennyien ugyanazon roma klan tagjai, egymassal rokonsagban allnak, és szoros
kapcsolatot tartanak nem csak a nagycsaladi, hanem tevékenységikbdl eredendben Gzleti

téren is.
Bizalmi téren tehat sok tennivaldm nem akadt, ez adott volt a korabbiakbdl.

Ami gondot okozott, az a tradicionalis roma hagyomanyokbdl adddd szokdsokhoz vald
ragaszkodas.14 éves kortdl feln6ttnek tekintik a fidkat, nekik innen kezdve nem az iskolaban,
hanem a csaladi vallalkozasban kell dolgozniuk. Lanyok esetében a ,n6évé valas”- tél nem
jarhatnak iskoldba, innen szdmukra a haztartas vezetésére, gyermekek nevelésére vald

felkészllés id6szaka kezdddik, fokozott figyelemmel az artatlansaguk meg6rzésére.
Tevékenységem a nevezett tanuldk lemorzsolddasanak megakadalyozdsaban.

Jelen voltam a beiratkozaskor, és mar ekkor beszéltem a szil6kkel. Javasoltam,
hogy a tanév megkezdésekor latogassanak el az iskoldba, ahol megnézhetik, milyen
kornyezetben fogunk foglalkozni a gyerekekkel. A ledny tanuld esetében megigértem,
hogy kilon is figyelek ra, valamint felhivtam a figyelmUket, hogy a két fid unokatestvére
is ebben az osztdlyban lesz, és elkisérhetik barhova, ha ezt jonak Iatjdk. Mindezeket
nagyon jo néven vették, a latogatdas lehetdségével mindannyiuk nevében a klan vezet6
személye, az egyik apuka élt.

Korilményeinket megnyugtatdnak talalta, igy a tanévet megkezdték.

Csaladlatogatdson kétszer voltam naluk, a szakmatanulds fontossagarol

beszélgettlink. Felhivtam a figyelmUket arra a tényre, hogy barmilyen vallalkozasban



lehetnek rossz idészakok. Nagyon jo és fontos, ha valaki ,, tobb labon” is képes megalini.
Ezt belattdk.

Sokat beszélgettem ugyanerrdl a tanuldkkal is. Behivtam mar eldttik végzett olyan
roma tanuldkat, akik szakmat szereztek, hogy tdlik is informdalddhassanak, az 6
torténetik példa lehessen szamukra.

Nem beszéltem sem a szll6knek, sem a tanuldknak a hagyomanyaik ellen, csak
ravildgitottam, hogy mennyire praktikus a kor elvarasaihoz igazodva alkalmazkodni az
kdovetelményekhez. Mennyivel jobb, ha az igazolatlan mulasztdsok miatt nincs allando
blntetés, valamint — hidsagukra épitve — el6re vetitettem, hogy milyen példa értékd
lehet, hogy 6k a hagyomanyokhoz igazodva ugyan, de engedik és tdmogatjak

gyermekeik tanuldsat!

A tantermen kivili oktatds sordan sem hagytam magukra a gyerekeket, sem a
csalddokat. Ebben az id6szakban kilondsen meg kellett erésitenem, és Ujabb érvekkel

alatdmasztanom, hogy mennyire fontos a tanulas, és szakmaszerzés.

Nem volt nehéz, mert éppen a csalddi vallalkozdsaik bevétele kezdett a jarvany
kovetkeztében csokkenni, igy beldttak érveim igazsagat.

A gyerekek éltek azzal a lehet8séggel, hogy engem barmikor kereshetnek
telefonon, messengeren, ha szilkségesnek érzik. Erezték, mert az altalunk folytatott
iskolai élet tetszett nekik, a ,,maradj otthon”-ban maganyosnak érezték magukat. Féleg
a leany, akit amugy az iskolan kiviil nem engednek el sehova. O kiiléndsen nagyon varta,
hogy johessen.

Kuldtem nekik online olyan kilon feladatokat, amirdl tudtam, hogy az érdekl6désiikhoz

kozel all, és ezt nem csak tantargyi, hanem szabad idds tevékenységre vonatkozva is.

Végll, a tanévet mindannyian sikeresen befejezték. A jelenlegi tanévre is hozzank
iratkoztak be az altaluk tavaly megismert és preferdlt szakmara. Nagy sikernek tartom, hogy a

ledanyt is beirattak, és jelenleg is jar iskolabal

Szintén siker, hogy a csaladjukban, ismeretségi kdrikben is elmondtdk, hogy jél, és jot
valasztottak, ajanlottak ezt a képzési format a rokonsagban levé valasztas el6tt allé gyerekeknek

is.



Meggy6z6désem, hogy a palyaorientacios osztalyok inditasaval, az ott dolgozd oktatdi
csapat helyes dsszevalogatasaval, tirelemmel, kitartassal, és a kilon mentoralasi munkaval, ha

nem is azonnal, de id6vel sokat Iéphetlink el6re a lemorzsolddas csokkentésében.

Digitalis tanrend az orientdcids évfolyamon

A kialakult jarvanylgyi helyzetben életink egyik pillanatrél a masikra gydkeresen megvaltozott.
Olyan élethelyzetbe kerllt feln6tt, gyermek egyarant, mellyel valé megkizdésre
nincsen korabbi tapasztalatunk, nem tudjuk hogyan kell kezelni ezt az Uj ,covidos életformat”.

Tetézve azzal, hogy azt sem tudjuk, hogy meddig fog ez az allapot tartani.

A hagyomanyos - , osztalytermes” - oktatasi rendet felvaltotta az online, illetve digitalis oktatas,
annak minden elényével és hatranyaval egytt.

Az azonnali technikai atallas nagy kihivas elé allitotta az oktatast, a didkokat és a szUl6ket
egyarant. A tekintetben is, hogy a didkok nagyon kilonbdz6 otthoni technikai felszereltséggel
rendelkeznek. Az Uj oktatdsi forma hatékonysaga és eredményessége érdekében az online

térben is nagyon fontos, hogy a pedagdgusok odafigyeljenek sajat és didkjaik lelki egészségére.

A jarvanyhelyzet pszichés kovetkezményei: az izolacio egyértelmden stresszforrds és szdmos
negativ érzelmi allapot kivaltdja lehet. Példaul: unatkozas, frusztracié, dih, félelem, faradtsag
szorongas, depresszio, folytonos aggodalmaskodas, visszatérd negativ gondolatok, hangulati

labilitas....

Hogyan lehet az izoldltsagbdl fakadd lelki gondokat, és negativ érzelmeket enyhiteni?

(A MPSZT Katasztréfapszicholdgiai Szekcidjanak, valamint a BOP ajanlésa alapjan)

Az aldbbi javaslatok feln&ttekre-gyermekekre egyardnt igazak, ezért az osztalyfénoki orak
témaja lehet a didkok(akdr szll6k) educatidja az alabbi a testi-lelki jol-léttel és

ongondoskodassal kapcsolatos iranyelvekrdl.

e Maradjunk aktivak az izolaciéban is! Tartsuk meg korabbi napirendiinket!
e A napirend segit a kdosz ellen, biztonsagot nyujt és er@sit stresszes helyzetekben. Napi
ritudlék megbrzése: ne maradjunk pizsamaban, hanem keljink fel a szokdsos maddon,

OltdzzUnk fel, tartsuk be a szokdsos étkezési, alvasi, tisztalkodasi, munka- vagy tanulasi



id6ket. A rutinok megtartdsa a legtermészetesebb és legegészségesebb dolog, amit
tehetlnk.

Tervezziik meg a napot! A tervezett napirend megakadalyozza a kontroll elvesztését és
a tehetetlenség érzését. A tervezett cselekvés révén Ugy érzi, hogy nem tehetetlenil
van kitéve egy helyzetnek, hanem aktivan formalja azt. [gy nem folyik &ssze az idé!
Mozogjunk! A testmozgds csodakat tesz a fejében, és tudomanyosan igazoltan pozitiv
hatassal van a lelklinkre, érzelmeinkre.

Kapcsolddjunk mdsokhoz! A csaldadhoz vagy a bardtokhoz fliz6d6 kotédés tdmogatast
nyujt. Ehhez hasznaljunk telefont és video-csevegést. Kérdezzilk meg dnmagunkat és
szeretteinket ,Mi okozott ma 6romet?”

Ne felejtsiink el 6riilni annak, aminek oriilni lehet! Orizzilk meg humorérzékiinket!
Osszpontositsunk a pozitiv dolgokra! A pozitiv dolgokra vald koncentrdlds megnyugtato
és stabilizdld hatassal van a szervezetlnkre. Beszélgessiink csalddtagjainkkal,
baratainkkal, forditsunk figyelmet a pozitiv dolgokra!

Gondoljunk az er6sségeinkre! A sajat erGsségeink tudatositdsa segit elviselni a
valsaghelyzeteket. A bels6é er6forrasok mindazok a pozitiv tapasztalatok, amelyeket
élete soran tapasztalt, minden olyan probléma, amelyet mar legy6z6tt és megoldott, az
erdsségei és tehetségei, minden, ami rendelkezésre all. Az eréforrdsok erét adnak.
Tudatossdg és mérsékletesség a COVID-19-cel kapcsolatos médiahasznalatban! Az
informacid fontos, és csokkentheti a félelmeket, de ha Ujra és Ujra szembesilink
bizonyos képekkel és leirasokkal, akkor az fokozhatja a stresszt. Nagyon sok a téves
informacio, keruljik a rémhiret!

Tudatositsuk az érzéseinket, és beszéljiink réluk! Mindenkiben kilonbdz8 érzelmeket
kelt ez az ismeretlen helyzet, pl. zavar, félelem vagy stressz. Ezek az érzések tokéletesen
érthetdk, de tul erések is lehetnek. Szanjunk id6t arra, hogy tudatositsuk és kifejezzik
azt, amit érzink. Mindez kreativ médon is lehetséges, példaul: irj, rajzolj, fess, tancolj,
énekelj, barkdcsolj, stss-f6zz, meditalj! Tégy barmit, ami 6rommel tolt el!

Korlatozzuk a tépelddést! A tépel6dés a stresszes helyzetek kezelésére szolgald sok
stratégia egyike. Tul sok azonban tovabbi stresszt okoz. Ezért gy(jtstink elére alternativ

tevékenységeket arra az esetre, hogy elkezdenénk tépel6dni. Keresslink 6romet ado



tevékenységeket. Példdul sokan szeretnek sitni, olvasni irni vagy barkacsolni,
kertészkedni, furni-faragni.

Végezziink egyszer( relaxacios gyakorlatokat! A szorongds gdatolja a pihenést, amit
relaxacioval, akar egy légz6égyakorlattal csokkenteni lehet (az interneten sok gyakorlati
Utmutatoét taldlhatd a témaban).

Ne feledjlk, hogy ez a helyzet is elmuilik egyszer! Csokkentsik a fert6zés lehetGségének
kockazatat: szdjmaszk haszndlata, rendszeres kézmosds. Sz6jlink terveket, hogy mit

szeretnénk majd tenni a krizis elmulasa utan.

Tovabbi rizikofaktorok, melyek terhessebbé tehetik a csaladok virushelyzettel vald

megklizdését:

Ajarvany el6tti idészakban mar fennallé maganéleti nehézségek: szakitds, parkapcsolati
konfliktus, csaladtag/barat haldla, lakhely/munkahely elvesztése, egészségi allapotban
bekdvetkezett jelent@sebb valtozas.

Agressziv tendencidk megjelenése, vagy feler6sodése.

Az 6sszezartsagbhol addddan a konfliktusok kezelése nehezebbé valik, az eddig szényeg
ald soport csalddi problémak krizisbe sodorhatjak a csaladokat.

|d&s, vagy tavollévd csaladtagokért vald aggddas.

Tobbgyermekes csalddok esetén a gyermekek fellgyeletének megszervezése,
tanuldsban vald segitése. Tobb gyermek egyszerre-tanuldsahoz szlkséges feltételek
hidnya (tér, eszkoz, figyelem a szUl6 részérdl). Kozépiskolds didkok esetében a kisebb
testvérekre valé vigydzas, tanuldasban vald segitéstk miatt nem jut elegendd id6 sajat
iskolai kotelezettségeikre.

Tamogatd csaladi hattér hianya.

Alacsony szocio-6kondmiai statuszu csalddbdl vald szarmazas.

Mindezen veszélyeztet§ tényezdk feltérképezése érdekében az eddiginél joval tobb id6t

szUkséges forditani az osztalyfénoki teendékre és a didkokkal vald egyéni beszélgetésekre

egyarant.

llletve erdsiteni kell a didkokban az egymas segitése iranti érzékenységet.



|”

Tobbletid6t igényel, ha még a szlldket is ,formalni kell” a gyermek szlkségleteire vald
érzékenyitéssel. Példaul: Ne most prébdlja kijavitani gyermeke vélt vagy valés jellemhibait!
A blntetés, szidalmazas helyett dicsérje, biztassa, batoritsa gyermekét!

Ezek a plusz raforditasok a pedagdgusok részérél nem kerUtlhetdk ki, ha azt szeretnénk hogy
ne maradjanak le a didkok a tanuldsban, vagy ne essenek ki az oktatasi rendszerbdl.

FONTOS még: A napi tananyag mennyiségének optimalizaldsa, ne terheljik tul a didkokat!

Legylnk tirelmesek veliik és Gnmagunkkal szemben is!

Amit a videdhivasok nehézségeirdl tudni érdemes és amit tehetlink ellene:

(Helstab Laura Elet és Pszicholégidban megjelent cikke alapjan)

A virtudlis egylttlétben halljuk a masik személy hangjat, latjuk a képét, itt van velem, de
mégsem, hisz nem érzem az illatat, nem tudom megdlelni, nem tudok olvasni a non-verbalis
jeleit. FelerG@siti ezaltal az elvdlasztottsag érzését.

A masikkal valo beszélgetés alatt folyamatosan ott van a képlnk a sajat képernydnkon, ezért
6hatatlanul cikazik a figyelmi fokuszunk a beszélgeté partneriink és sajat magunk kozt

(,0, jaj hogy nézek ki!”).

A szemnek nagyon megterhel§ a hosszantartd/egész napos videdhivas, ebbdl fakado tiinet
lehet a fékuszalds nehézsége, fejfajas, szédllés, hanyinger, altalanos faradtsag érzés.

A masokkal valé kapcsolattartds (munka, tanulds, baratok, csalddtagok) érdekében egyrészt
akarjuk is a minél tobb videdbeszélgetést, masfelél azonban fizikailag nem birjuk, mert
kifaradashoz, hosszu tavon kiégéshez vezethet. Nehéz dolog az egészséges egyensulyt

megtaldlni a lelki és a fizikai jollétink kdzott.

Néhany hasznos TIPP:

e Tudatosan pihentesik a szeminket beszélgetés kozben! Nézzink el oldalra,
keressiink idénként valami tavolabbi targyat, amelyre fékuszadlhatunk, és ne
felejtstink el pislognil

e Csoportos hivas esetén ne nézziink mindenkit egyszerre! Ha az altalunk hasznalt

program engedi, valtsunk inkabb olyan nézetre, ahol csak azt 1atjuk, aki beszél!



o Takarjuk el a sajat képinket a képernydnkon példaul egy post-it segitségével!

e Néha hasznos, ha kikapcsoljuk a kamerat beszélgetés kdzben, avagy ,a kevesebb,
néha tobb”: példaul, olyankor amikor nagyon pixeles, sotét, vagy akad a kép; vagy
ha egy napon tobb videdhivast is kell bonyolitani.

o Keressiink kdz6s online tevékenységeket a baratainkkal, ismeréseinkkel!

e Relaxaljunk napkozben tdbbszér! A rendszeres relaxacioval pihentethetjik az
idegrendszeriinket, és felfrissilhetlnk. Példaul egy kdnnyen elsajatithatd technika
a Biztonsdgoshely-gyakorlat: Képzeljiink el egy valds vagy képzeletbeli helyszint, ahol
biztonsdgban érezziik magunkat. A helyszin lehet eqgy emlék, de lehet egy fantdzia is.
Idézziik fel minél részletesebben (illatokkal, fényekkel, szinekkel), és probdljunk egy
hivdszot kétni ehhez. Stresszel teli helyzetekben révid gyakorlds utdn a hivoszo
segitségével , dthelyezhetjiik” magunkat a biztonsdgot nyujté helyszinre, akdr csak
pdr perc erejéig, ahol megpihenhetiink és megnyugodhatunk.

e JOl johet ilyenkor egy egyszer(i légzésgyakorlat is: 1. Zdrjunk ki minden zavaro
kériilményt (mobiltelefon, kiilsé zaj, mds emberek jarkdldsa a helyiségben. 2. Uljink
egyenes gerinccel, kezeink a combunkon nyugodjanak. 3. Lélegezziink be lassan
(szamoljunk ez kézben étig) orron keresztiil és téltsiik fel a tidét kellemesen hasi
légzéssel. 4. Csendesen, Idgyan mondjuk maguknak ,A testem megtelik
nyugalommal!” Lélegezziink ki lassan (kézben ismét szamoljunk 6tig) és ritsik ki a
tiidénket kellemesen, egészen. 5. Ldgyan mondjuk maguknak: ,A testem kiengedi a
fesziiltséget”. 6. Ismételjiik meg 6tszér eqymds utan, lassan és kényelmesen. 7.

Csindljuk annyiszor egy nap, ahdnyszor szlikséges.

A gyermekeknek — barmely életkorban — el lehet mondani az ismert tényeket a virusrél,
valamint a fent leirtakat. melyek segitik megértetni, hogy mi zajlik korilottik és bennik, ezaltal

is tamogatva 6ket hatékony megklzdési stratégiaik kialakitasaban. Hogy érezze: nincs egyediil!

Osszegzésiil:

Azzal segitlink azonban nekik a legtébbet, ha mi magunk is j6 példat mutatunk! A félelmeiket,

szorongasukat azzal oldjuk leginkabb, ha egyértelmien érzékelhetik a torddésiinket és



szeretetlinket irdntuk. Hivjuk fel a figyelmet a valtozasok pozitiv lehet&ségeire, a rendszeresség,
Uj napi rutin bevezetésére, megtartdsara, a mozgas és az egészséges taplalkozas fontossagara

is!

Meértékletesség: evésben, alvasban, tanulasban, pihenésben, mozgdsban,

tarsaskapcsolatokban! Es ami biztos: egyszer vége lesz ennek a nehéz id8szaknak is!

Tantermen kivili digitdlis oktatas megvaldsuldsa az orientacios osztalyban:

4Pl

Levente Henrietta
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Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium a tanuldk és hozzatartozdéik védelmének érdekében
a veszélyhelyzetre vonatkozdan a szakképzésben is bevezette a digitalis tanrendet.

A tantermen kivuli, digitalis munkarendre a szakképzési centrum vezetSinek 2020.marcius 18-
ig eljardsrendet kellett kialakitaniuk, amely tartalmazza a megvaldsitas részleteit, ezaltal
biztositva, hogy minden tanuld sikeresen zarhassa a tanévet.

Els6 korben az intézménylink vezetése munkacsoportok feldllitdsaval - szam szerint kilenc —
megprobdlta azokat az Uj oktatdsi rendbdél adddéd feladatokat megfogalmazni, lefedni,
megoldani, amelyek adddtak.

Kiemelt feladata ezek k&ézdl a Digitalis, Infrastrukturalis, Tamogatdi, Kommunikacids
munkacsoportoknak volt.

Ahhoz, hogy a kdzismereti és szakmai elméleti tananyagot tantermen kivdili, digitdlis oktatas
formadjdban sajatithassak el a tanuldink, az infrastrukturat kellett megteremteniink elsGsorban.

Felmérni, hogy az otthonukban rendelkezésre dlinak-e a szikséges eszkozdk, és internet-elérés.

Két nap el6készit6 tevékenysége utdn, elkezdd8dott a mindannyiunk szamara Uj munkarend.

Ennek nehézségei, néha megprobdltatdsai, de gyakran humoros pillanatai, a térténések,
szoljanak itt, az osztdlyban tanito nevel6k értékeld soraibdl.

LA tdvoktatdsban elsé lIépésben sokat segitett, hogy mindegyikiik rendszeresen haszndlta a
tanév sordn a sajdt okostelefonjat, elsésorban a Facebookon és Messengeren vald
kommunikdcidra. A tdvoktatds sordn igy elérhetéek voltak szamunkra. Létrehoztak egy sajat
csoportot, amihez csatlakozva tudtuk az informdcidkat dtadni.

Sokuknak nem volt gmail-es cime, a sikeres regisztralds utdn létrehoztunk az osztdlyfénékével
egy cimtdrat, ahol azonnal tudunk tananyagokat, feladatokat megosztani.

A Messenger csoporton keresztiil sikeriilt a tanuldkkal a Microsoft Teams programot is
feltelepitettnem. A csoportba megosztott telepitési Iépések kézlése utdn az ligyesebb, érettebb
tanulok egymdst segitették a lassabban halado tdrsaikat. Aki végkép elakadt, és emiatt
tiirelmetlenné vdlt, azokat privdt hivdsokban, l1épésrél-lépésre magyardztam el a teenddbket, igy
Ok is sikeresen csatlakoztak a csoportba.

Informatikai problémdikkal barmikor megkereshetnek, tdvolrdl is dolgozunk azok dthidaldsdn.”

(Sardi Norbert — informatika tandr)



,Sajdt maguk hoztak létre eqy Messenger, majd kézésen eqy E-mail kérlevél csoportot, majd
beléptiink a Microsoft —Teams-be.

Ezek a kapcsolattartds maodjai sorrendben. Valamennyit haszndljuk.

Kiemelt a Palyorientdcio + informatikai kompetencia tertiletek.

Most az datdllds utdn az informatikait erdsitettiik, ott adtunk nagyobb segitséget.
Pdlyaorientdcion is az éndllo informdcidkeresést gyakoroltuk.

Munkavadllaldi, dlldskeresési, tamogatdsi, képzési lehetdségek keresése, értelmezése volt a
téma.”

(Ferencziné Gulyds Erika — fejleszté pedagdgus, osztdlyfénék)

A pdlyaorientdcids tanuldk online oktatdson valo részvételiikkel teljes mértékben elégedett
vagyok. Az online drdkon maximdlis hozzadlldst tanusitanak. Csindltunk messenger csoportot
és csindltunk microsoft teams csoportot is. a csoportok kialakitdsa kézben is aktivan részt vettek
, egymdst hivtdk meg a csoportokba, nagy lelkesedéssel és nem volt olyan tanulo aki elutasitotta
volna , hanem régtén csatlakozott is. A videds drdkon is részt vettek, akinek nem volt megfelel6
technikdja, azok a beosztds alapjan az iskoldban vettek részt az ordkon. Készitettek gmailes
fidkot is és azon keresztil kildik vissza a kiadott feladatokat megoldva. A nagy tdbbség
izgatottan vdrja az ordkat.

Vannak videds feladatok, amiket kiadok (elkiildém a linkjiket), hogy nézzék meg
youtubeon megnézik és észrevételt is irnak rdla, sét maguk is keresnek az épité szakmakrdl és a
hegeszt6 szakmardl is videokat és javasoljdk a linket, hogy nézzem meg, €s a kévetkez6 oran
megbeszéljiik ezeket. Nagy meglepetésemre a ldnyok is beszdlltak és szivesen vesznek részt a
fius szakmdkkal foglalkozd ordkon, sét eqy lany jovére hegesztd szeretne lenni.

Tehdt dsszegezve nagy meglepetés szamomra az, hogy az online oktatds alkalmazdsa
kézben aktivabbak a tanulok, mint a hagyomdnyos tanitdsi ordk alkalmdval.

(Borbély Sandor — szakoktato)

~Eqy hete mdr a Microsoft Teams-et haszndlom, amire minden tanulonak sikertilt
csatlakoznia.

Eleinte csak irdsban kaptdk a feladatot, aminek a megolddsat lefotozva vissza kellett kiildenilik,
messengeren, e-mail-en vagy a Teams-en keresztiil.

A Teams-ben mdr a rendes tandra idejében tudunk €él6 kapcsolatot teremteni, videds drat és
értekezletet is tartani. Ennek dridsi elénye, hogy azonnal tudnak kérdezni, ha valamit nem
értenek és egylitt haladunk a feladatokkal is. Ezek t6bbsége gyorsan megoldhato, jatékos.”

(Herczeg Madria - fejleszté pedagogus)



Tanitasuk sordn a kovetkezé alkalmazasokat hasznaltam/haszndlom:

1. A wordwall .net alkalmazast:

0 | https;//wordwall.net/hu

Egyezés

Huzza at a kulcsszavakat

ooy
i
i

s wmn | CSOpOrtositéd
B Helyezze azelemeketa
.. .- megfeleld csoportba

Nyissa ki a dobozt,
Koppintson az egyes négyzetbe,
majd nyissa meg a kivant
elemet.

Uss a vakondra
Avakondok véletlenszertien
2 biijnak el6, tsse meg a helyes
valaszt tartalmazot

Hianyzé szé
- ~<EEE~ | 1egue aszavakata
e mondatokban a megfelel
helyre
Kartyaoszté

Ossza ki a kartyakat
VéletlenszerGen a paklibol

Prarr

rom psum

P

Kviz

Készitse el kérdéssorat. Erintse
meg a helyes valaszt!

Anagramma

Tegye a betiiket megfeleld
sorrendbe, hogy abbdl értelmes
526t alkosson

Parosité

Erintse meg a megfelels
pérokat, addig, mig el nem
fogynak

Székeresd

A szavakat elrejtettiik a tablan.
Talalja meg Gket amilyen
gyorsan csak lehet.-

Igaz vagy hamis

A mozaikok folyamatosan
mozognak. Probalja ki, hogy
mennyi helyes valaszt tud adni
azids lejarta eltt.

Lufi pukkaszté

Durrantsd ki a lufikat, hogy a
kulcsszavak egyezzenek

A kezdéshez regisztréljon

Szerencsekerék

Forgassa mega kereket és
kiderdl hol ll meg.

Feloldé

Huzza és dobja le a szavakat,
hogy minden mondatot helyes
sorrendbe rendezzen ezltal.

Diagram
Huzza el és tegye a jelol6tiket a
megfelels helyre

Keresztrejtvény

Fejtse meg a keresztrejtvényt a
szavak begépelésével.

Jatékos kviz
Egy feleletvalasztos kviz, ami
idére megy.

Labirintus

Vezesse a figurét a helyes
valaszt tartalmazé zénaba,
elkerillve az ellenséget
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& Wordwall

Készitsen feladatokat gyorsan, egyszeriien
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Dijcsomagok Létrehozas Bejelentkezés Regisztl

Kapcsolé sablon
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@ Nyissa ki a dobozt,
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A Pal utcai fiuk

& Megosztas




- 0O @ ‘B https://wordwall.net/hu/resource/660183/kdrny

Wordwall  «észitsen feladatokat gyorsan, egyszertien Kezd6lap Jellemzok Q Kozosség — Dijcsomagok Létrehozas
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Dunéntili-kozéphegység

Eszaki-kozépl

csaro

Dunantuli-domb-

és h idék

E] [Vélaszok Bekuldése ]

Magyarorszag nagytajai/Diagram
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@ Valaszok Bekuldése

Id6mérés & Megosztas

e https://wordwall.net/hu/resource/460375/nyelvtan/helyesirdsi-alapelvek
e https://wordwall.net/hu/resource/517569/irodalom/pal-utcai-fidk
e https://wordwall.net/hu/resource/1046567/matek/id6mérés

2. A zanza .tv alkalmazast:

BELEPES  REGISZIRACIO  FALUUSAG  FocaloMTAR ) (O

A mdd, ahogy tanulok =f

SPORT + TANULASMODSZERTAN

@#>$Bd<
~d&@>*fo

https://zanza.tv/testneveles-es-sport/tanulasmodszertan/mod-ahogy-tanulok

3. A Nemzeti K6znevelési Portal okostankdnyveit:



4. Nyelv és beszéd

A KONYV TARTALMA

A LECKE TARTALMA

e@ Y Testbeszédolvasé ~
BEVEZETO

A NYELV TARSADALMI
JELENSEG

Mit olvasol ki a képeken lathaté emberek testtartasabol, gesztusaibdl, arcjatékabol? Talald meg
a képek parjait!

SZEMKONTAKTUS,
TESTBESZED

AZ IRASBELI
KOMMUNIKACIO
NONVERBALIS ESZKOZEI

JEGYEZD MEG!

'(. “-_am\'\o;’ &.
I 'L‘i ¢ a

BEVEZETO

A NYELV TARSADALMI
JELENSEG

SZEMKONTAKTUS,
TESTBESZED

AZ IRASBELI
KOMMUNIKACIO
NONVERBALIS ESZKOZEI

JEGYEZD MEG!

érdeklédés = konyorgés = aggodalom - elismerés = undor = szégyen = nyugalom

kételkedés = vigasztalas = meglep6dés

@ ﬁjrakezdés J Ellenérzés

e https://www.nkp.hu/tankonyv/kommunikacio magyar 9/lecke 04 004

e https://www.nkp.hu/tankonyv/kommunikacio magyar 9/lecke 04 005

e https://www.nkp.hu/tankonyv/kommunikacio magyar 9/lecke 04 006

4. A learningapps.org alkalmazast




° Magyar =

/ LearningApps.org
82 Valogatas a tankockak kozott | ¢ Tankocka készitése & Bejelentkezés
Onéletrajz részei
@
Y v v y y y v y v v
7 <@ [t t4 S 6 -~ @ 9 )
Szakmai Tova'bbkép_7ések
tapasztalat felsoroldsa
Keltezés, alairas bemutatasa
Egyéb készségek
(szamitégépes
ismeretek,
jogositvan
Nyelvismeret Referencidk Jog v)
Erdekldési
teruletek
Személyes
Tanulmanyok 1A
N xgpélyazott
felsorolasa pozicio

agjelélése e
(2 Hasonlo tankocka készitése ~ ~ M "Sajat tankockak" kozé helyezés

e https://learningapps.org/2021889
e https://learningapps.org/2275531
e https://learningapps.org/1765493
e https://learningapps.org/2036093
e https://learningapps.org/3098814
e https://learningapps.org/3714067
e https://learningapps.org/9135198

,Az elmult idészakban azt tapasztaltam, hogy az osztdly nagy része sokkal aktivabb és
érdeklGdébb lett, mint a korabbi tantermi oktatds sordn.

Facebook csoportot hoztunk létre szamukra, ahol megosztjuk veliik a tananyagot, feladatokat,
aztdn miutdn tébbségliknek sikerliilt a teams telepitése, igy ott folytatjuk a munkdt, néha-néha
facebookon.

Az drdim tébbsége jelenleg most nem a vendégldtdsra, inkabb dltaldnosan a pdlyaorientdciora
Osszpontosit, igy ahhoz kapcsolddd fogalmazdsok sziilettek.

Személyenként, ki milyen szakmdt vdlasztana szeptembertél, kiilén feladatokat adok, hogy
érdekes legyen szamukra.

Learningapps alkalmazast is haszndlok, hogy jatékos feladatokat is végezzenek.
Videohivdsban is tartom veliik a kontaktot.

Azt hiszem m(kédik a dolog eddig. Meg vagyok veliik elégedve, remélem ez a lelkesedés a
tovabbiakban is megmarad, és szeptemberben mdr mindannyian célként tdzik ki a szakma
megszerzéseét.



(Abonyi Agnes — szakoktato)

LA tantermen kiviili oktatds hirtelen, és gyakorlatilag felkésziilésre elegendd id6
hidnydban vald bevezetése nem volt teljesen z6kkenémentes.

Az intézkedés mdrcius 13.-dn, késé esti televizios bejelentése utdn szinte azonnal "égni kezdett"
valamennyi ,,vonalam”, amin a gyerekek, és a sz(il6k szdmdra elérheté vagyok.

Az els6 reakcid a gyerekek részérél az érém volt, az dltaluk tévesen értelmezett informdcio
kapcsdn. Ugy vélték, hogy ezzel a tanévnek vége, rendkiviili sziinet kévetkezik. Néhdnyan a
szl6k kéziil is erre gondoltak.

Atények ismeretében, viszont kétségbeesést is tapasztaltam. A sziil6k, és a gyerekek is aggddtak
a sorsuk miatt.

Itt az elsédleges feladat valamennyilik megnyugtatdsa volt. Biztattam mindenkit, hogy nem kell
félnie, kialakitjiuk a mindenki szémdra vdllalhatd, hozzdférhetd, és elvégezheté munkarendet.
Jéakarattal, egylittmikéddéssel, kézdsen fogunk dolgozni azon, hogy a rendkiviili helyzetben se
keriilhessen senkinek a tovdbbi terve, pdlyavdlasztdsa veszélybe.

A kévetkezG hét az ésszerli munkarend kialakitdsaval, kapcsolattartds szervezésével telt.
A gyerekek taldlékonysdga, és alkalmazkodo képessége esetenként a felnéttekénél is gyorsabb!

A reggeli napi bejelentkezés a szokdsrend része lett, amit nagyon szeretnek. Van, aki mdr a
megadott idépont eltt joval jelzi, hogy jelen van, és beszélgetni szeretne.

A napi osztdlyfé6néki beszélgetést nagyon igénylik, és naponta nem csak a reggeli
bejelentkezéskor, hanem egyéb idépontokban is keresnek.

Nagy sziikséglik van a "személyes" jelenlétre, megerdsitésre, biztatdsra.

Itt térnék ki egyuttal arra, hogy a nagyon kiilénbo6z6 képesséqd, és eszkbzelldtottsdgu tanulokkal
egy-egy orat, foglalkozdst a legtébb esetben tébbszérésen is megtartunk a kollégdkkal.

M(ikédliink, egylittmikédiink!
A gyerekek hozzadlldsa, aktivitdsa vdrakozdsomon feliilinek mondhatd!
Nem tiint el senki, ha naponta nem is, de megjelennek, a feladatokat elkészitik.

A szdmunkra a Messenger csoport, videdhivdssal megtartott drak, e-mail kérlevélben térténd
kapcsolattartds mikédik.

Az osztdlyban tanito nevelbkkel, mi felnéttek is rendszeres kapcsolatban vagyunk. Ebben a
kérben érintettek, az eddiginél is szorosabban egylittmdkodiink.

A gyerekeink megvannak! Legjobb tuddsuk szerint dolgoznak!



Kiemelném, hogy az eddig jol kialakitott k6zésségiink ebben a helyzetben sem lazult, sét,
szorosabbd vdlt!

Példaértékl, ahogy a gyerekek egymadst, és nem szégyellem kimondani, de alkalmanként engem
is tamogatnak, segitenek.

Reményeink szerint, egy!litt sikeresen fogjuk valamennyien teljesiteni ezt a rendkiviili tanévet!

(Ferencziné Gulyas Erika — osztdlyfénék)

Adatbazist hoztunk létre a ,jo gyakorlatok” &sszegyljtésére, nehogy karba vesszen az a
kollégdink altal készitett mddszertar.



,MUKODUNK ES EGYUTTMUKODUNK!”

Egy konkrét digitalis jo gyakorlat az orientacids osztalyban

A Digitalis j6 gyakorlat alfejezetben olyan konkrét, a tuddsszerzéssel kapcsolatos mddszertani

//////

tevékenységeinek tervezésekor.

Tinipanasz, azaz ismerem-e dnmagam?

Ha ezekrdl az érzelmekrdl- tini panaszokrol nem veszink tudomast és mindenaron el akarjuk
valasztani az érdemi tanuldstdl, konnyen elveszithetjik didkjaink egylttm(kodését és
megbecsilését.

A helyes meghallgatd készség komoly szerepet jatszik egy tartés, megbizhaté kapcsolat
kiépitésében. Az ,elfogadds nyelve”. Engedjik 6ket beszélnil

Biztositsuk 6ket szdban és viselkedéslinkkel is, hogy odafigyeliink, érdekel mondanivaldjuk
anélkul, hogy félbeszakitanank 6ket, vagy szavakat adnank szajukba.

Ne féljink attdl, hogy tanitvanyunk az 6sszes problémajat rajtunk keresztil, a mi segitséglinkkel
akarja megoldani.

Turelemmel legtobbszor el tudjuk érni, hogy felismerjék nehézségeiket egyedil, és dolgozzanak
az 6nallé megoldason.

,ini panasz”

Kommunikdcio — 6nismeret —
padlyaorientdcio

https://www.facebook.com/hemidombovar
http://esterhazy.tmszc.hu




1. Atéma:
Kommunikacio,
Onismeret a
palyaorientacidban

1.1. Segit6k, kozvetlen

2.0On- és tarsismeret a mi moduljainkban
2.1. Onismeret irodalmi alkotdsokon
keresztul
Szakiskolai szovegértés-szovegalkotas
munkatankonyv
2.2. Boldog Iskola program és témakorei
2.3. Onismeretet segit8 jatékok
Boldogitd erésségek kartya
Identity tarsasjaték

szerepben
1.2. Segit6k, kozvetett
szerepben

https://www.facebook.com /hemidombovar

http://esterhazy.tmszc.hu,

A hasznalt mddszerek:

On- és tarsismeret a sajat moduljainkban

1. Onismeret irodalmi alkotdsokon keresztiil
Szakiskolai sz6vegértés-szévegalkotds munkatankényv

2. Boldog Iskola program és témakorei

3. Onismeretet segitd jatékok
Boldogito erésségek kartya
Identity tdrsasjdték

https://www.facebook.com/hemidombovar
http://esterhazy.tmszc.hu/

Onélldéan és csoportosan is miikodik.

A csoportos (max.10 f6) irdnyitott beszélgetés sordn, valamint a nevel6i jelzések alapjan fény
derdl arra, hogy melyik az a tanitvanyunk, aki segitségre szorul.



Témakorok / fejezetek

. fejezet: Itt vagyok!

. fejezet: Készitsiink 0jsagot!

. fejezet: Beilleszkedes €s kiviilmaradas
. fejezet: A meggyOzeés miiveszete

. fejezet: Képzelt vilagban

. fejezet: Beavatas egykor ¢s ma

. fejezet: Sikerek ¢€s kudarcok

8. fejezet: Humor irodalomban ¢s filmen

https://magyartanarok.wordpress.com/ szakiskola/

N[ NN | |WIN |-

4./ Ismeretek, tananyagtartalmak
Miivek. szévegek:

e Kosztolanyi Dezso: Ilona

o Jozsef Attila: Curriculum vitae

e (Csingiz Ajtmatov: A mankurt legendaja (részlet)

Néhany mi az alabbiak kéziil:

Rodari: Kétszer volt, hogy is volt (részlet)

Janikovszky Eva: Oriilj, hogy lany! Oriilj, hogy fiu (részlet)
Névesufolo mondokak

Varrd Daniel: Borbala

Lacgk{fi Janos: Julia

Ismeretterjeszto cikkek

Illemtani szévegek

Karinthy: Tegezés (részlet)

Kosztolanyi Dezs6: Beirtak engem mindenféle Kényvbe (A bus férfi panaszaibol)
Jozsef Attila: Onarckép, Jozsef Attila, Bevezetd, Nemzett Jozsef Aron

https://magyartanarok.wordpress.com/9 -osztaly/

Akkor kovetkezik az egyszemélyes beszélgetés.



A héla o Az optimizmus

fiataick szemelysigleleszieseben

Boldogsigdra

14-20 éveseknek g
Tarsas Célok kitlizése

kapcsolatok és elérése

Apro 6romok

A megbocsatas
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A komolyabb gondokkal kiizd6 tanitvanyunk esetében a probléma megoldasahoz az illetékes
szakemberhez vagy szakhatdsaghoz fordulunk annak megolddsa érdekében.

Ok is folyamatosan, jol egylittm(ikdds partnereink, dgy mint. ifjisagvédelem, védsndi
szolgdlat, gyamugy, csaladsegit6, munkalgy, rendbrség......

Tehat a beszélgetések iranyitottak, nem locsi-fecsi, és a feszultségoldason felll segitséget is
nyujtunk, megoldast kereslink és taldlunk is az arra raszoruld didkunknak.
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Ezt kiegésziti az 6nismereti tréning.

Cél

,Thomas Nast, a 19. szazad egyik népszerd karikaturistaja egyszer részt vett egy 6sszejovetelen,
ahol jelen volt sok baratja. Valaki megkérte, rajzoljon minden jelenlévérél valamit. Meg is tette.
Nem volt sziiksége madsra, csak par ceruzavonadsra. A skiccrajzokat aztan korbe adtak, hogy

mindenki azonosithatd legyen. A tobbieket a jelenlévék fel tudtak ismerni, viszont alig volt

olyan, aki sajat magdra ismert volna.”
(Robert Bolton — A kommunikacio mivészete)

Onismereti tréningink résztvevsi kozelebb keriilnek énmagukhoz, felismerik sajat
személyiséglikbdl addodd mikodésiket, reakcidkat, a valtoztatdsi lehet8ségeket, és ezaltal

képessé valnak kibontakoztatni képességeiket és elérni céljaikat.

A meghallgatasban a Csaladsegit6 Szolgdlat szocidlis munkdsai, a Pedagdgiai Szakért6i Csoport

pszicholdgusa, valamint egy kutyds terapeuta vett, vesz részt. Természetes a pedagdgusaink is.
Heti rendszerességgel tortént, torténnek a foglalkozasok.
Eredmények

Nagymértékben erdsodott empadtidjuk, tolerancidjuk egymds irdnt. Vidamsag, orom,

Gszinteség, nyitottsag, érzelemgazdagsag jellemezte ezeket a délutdnokat, érzéseikrdl,



gondolataikrdl 6szintén megnyiltak a hallgatdsag el6tt. A jatékok hozzajarultak énképik
redlisabbd tételéhez, Onismeretlk, tarsismeretik, identitdsuk fejlédéséhez. Gazdagodott

székincslk, kommunikacios készséglk, érzelemvilaguk.

A jaték:

Az Identity fobb szabalyai:

Feladatkartyak:
|éleker6 kartya
szeretet kartya
teremtés kartya
visszajelzés kartya
megoldas kartya
6romkartya
bolcsesség kartya

Szabalykartyak:
id6kartya

passzolds kartya
sajat élmény kartya

Senkit ne szakitsunk félbe

ne kényszeritstink senkit, hogy beszéljen ha éppen passzolni akar
kijelentéseink alanya az "én" legyen

ne elemezziik a masik embert

valamint ne adjunk tanacsot

AN\
) {

)

13 éves kortdl ajanlott jatszani és 2-6 fével alkalmas

https://identityjatek.hu

TEREMTES
LELEKERO
VISSZAJELZES
SZERETET
BOLCSESSEG
MEGOLDAS
OROM

https://identityjatek.hu/




Osszegz8 gondolatok
Rezimé gyanant had engedjek meg magamnak néhdny személyes hangvételli mondatot.

Koszonetet szeretnék mondani a kollégaimnak, akik fegyelmezetten, egyittmdkodve tértek at
par nap alatt a digitalis oktatasra. Ha virtualisan is, de csalddtagga valtak a tanitvanyaink
otthonaban.

,Egyltt kelnek, egyltt térnek nyugovéra.” Nalunk ez szinte 24 d6rai szolgalattd valt.

Nem a tandrak nydlnak az éjszakaba. A didkjaink még jobban kapaszkodnak belénk a személyes
kontaktus hidnya miatt. A bezartsag altal tobb lelki vivédasukat osztjdk meg vellnk, kérnek a
kérdéseikre valaszt.

Attol sem kell félntnk, hogy robotok fogjak atvenni a tanarok helyét.
Vagy mégis? A Tandarokét lehet, de a Nevel6két nem.

Oktatni sem biztos, de a személyes kontaktusok, kapcsolatok, emberi megnyilvanuldsok,
személyes rahatasok nélkll nevelni biztos, hogy nem lehet.

Ez a par hétis bizonyiték erre. Nem kevés e-mail a pedagdgusainknak személyre szdl, amelyben

megkoszonik a tirelmet, figyelmességet, faradtsagot. Halasak.



